Komentarze do Cennika ustug telefonicznych
Telekomunikacji Kolejowej Spotki z o.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

= Optaty za ustugi okreslone w niniejszym Cenniku jako negocjowane, ktore przed
wejsciem w zycie niniejszego Cennika zostaty ustalone w umowach traktuje sie
jako wynegocjowane zgodne z niniejszym Cennikiem.

= Optaty za ustugi nie ujete w niniejszym Cenniku ustalane sg w ramach umow
dwustronnych w drodze negocjacji.

= Optaty i warunki $wiadczenia ustug okreslone w umowach abonenckich zawartych
przed wprowadzeniem niniejszego Cennika nie ulegajg zmianie.

2. KOMENTARZE DO TABEL TARYF CENNIKOWYCH

= W zaleznosci od mozliwosci w zakresie korzystania przez stacje telefoniczng z sieci
telekomunikacyjnej Ustlugodawcy Ilub sieci telekomunikacyjnych innych
operatorow oraz w zaleznosci od wyposazenia technicznego centrali, na optate za
korzystanie ze stacji moze sie sktadac:

o abonament,

o opfata wynikajaca z pofaczen do sieci telekomunikacyjnych innych
operatorow - wg urzadzen taryfikujagcych lub tzw. $rednia licznikowa
centrali,

o opfata wynikajaca z potaczen po sieci telekomunikacyjnej Ustugodawcy -
wg urzadzen taryfikujacych lub optata ryczattowa,

0 optata za ustugi dodatkowe.

= Za pofaczenia wychodzace od abonentdw WGA do abonentéw spoza WGA
pobierane sg optaty wg cen podanych w Cenniku.

=  Wysoko$¢ abonamentu za niepetny miesigc rozliczeniowy oblicza sie przyjmujac
1/30 kwoty abonamentu za kazdy dzieh swiadczenia ustugi.

= Za catkowite przerwy w pracy stacji telefonicznej spowodowane uszkodzeniami, a
nie wynikajace z winy Abonenta udziela sie bonifikaty w optatach miesiecznych.
Wysokos$¢ bonifikaty wynosi 1/30 optaty abonamentowej za kazda rozpoczetg
dobe przerwy, jezeli przerwa trwa dituzej (nieprzerwanie) niz 24 godziny.

= Ustugi wymienione w Cenniku $wiadczone sg zgodnie z mozliwosciami
technicznymi Ustugodawcy.

= Podstawg ustalania optat za potaczenia w ruchu automatycznym w taryfach
Standard i Jednostkowej jest jednostka licznikowa (JL).

= Podstawg ustalania optat za potgczenia w ruchu automatycznym w taryfach

Minutowej i Sekundowej podane sg w tabelach Cennika w kolumnie ,Nazwa
ustugi”.

3. TERMINOLOGIA

= abonament - prawo do korzystania z ustug telekomunikacyjnych okreslonych w
umowie pomiedzy ustugodawcg a abonentem,



abonament na czas nieokreslony - przyznaje sie na czas okreslony powyzej 1
roku lub na czas nieokreslony,

abonament okresowy - przyznaje sie na czas okreslony, nie dtuzszy jednak niz
1 rok. Jezeli po uptywie 1 roku abonent zada przedtuzenia czasu trwania
abonamentu, wodwczas pobiera sie opftate w wysokosci roéznicy do optaty za
uzyskanie abonamentu facza (kanatu) statego,

automatyczne budzenie - abonent moze zaprogramowac na klawiaturze swego
aparatu o okreslonej godzinie w ciggu najblizszej doby lub w okreslonych dniach
dzwonienie aparatu,

centrala - zespot urzadzen telekomunikacyjnych, do ktérych doprowadzone sg
tacza telekomunikacyjne, stuzace do =zestawiania i rozigczania potaczen
telekomunikacyjnych,

emeryci i rencisci - osoby, ktore ukonczyty 75 rok zycia i posiadajg prawo do
emerytury kolejowej lub renty, jesli bezposrednio przed uzyskaniem prawa do
renty byty zatrudnione w jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”

goraca linia - po podniesieniu mikrotelefonu Klient uzyskuje natychmiast
pofaczenie z ustalonym przez niego numerem bez koniecznosci wybierania tego
numeru na klawiaturze swego aparatu,

identyfikator uzytkownika - nazwa uzytkownika stanowigca nazwe konta na

serwerze,
infrastruktura telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedace
urzadzeniami koncowymi , linie, kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable,

przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji,
ISDN - sie¢ cyfrowa z integracjg ustug, system telefonii cyfrowej umozliwiajacy

jednoczesne prowadzenie rozmow i przesytanie danych zwyktymi liniami
telefonicznymi, pozwala uzyskac potaczenie z Internetem o szybkosci 128Kb/s,
jednostka licznikowa /JL/ - impuls rejestrowany przez licznik abonencki

znajdujacy sie w centrali miejscowej,

klienci instytucjonalni — pozostali abonenci, nie osoby fizyczne, oprécz KSEiR i
FPDSPIIEBT,

FPDSPIIEBT - Fundacja Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski, Inwalidom i
Emerytom Branzy Transportowej,

KSEiR - Krajowe Stowarzyszenie Emerytow i Rencistow

tacze abonenckie (bezposrednie lub komutowane) - zespdt Srodkow
technicznych DCEc i DCEa umozliwiajacych wymiane danych pomiedzy DTE a
centralg komutacji pakietow,

tacze dzierzawione - tgcze stale realizowane przez linie telefoniczng wydzielong
z normalnej sieci telekomunikacyjnej i wynajetg okreslonemu abonentowi tylko na
jego wewnetrzne potrzeby,

tacze komutowane - tradycyjna linia telefoniczna. Potaczenie z internetem
realizowane jest przy pomocy modemu,

tacze telekomunikacyjne - zespdt sSrodkow technicznych umozliwiajacy
przesytanie sygnatdw w sieci telekomunikacyjnej pomiedzy urzadzeniami
abonenckimi stanowigqcymi zakonczenie tacza, przeznaczonych do realizacji
okreslonego rodzaju ustugi telekomunikacyjnej,

MSN - numer telefoniczny przyznawany Abonentowi korzystajgcemu z ustugi
ISDN,

oddzwonienie automatyczne - po wybraniu abonenta, uzyskaniu sygnatu
zajetosci i odtozeniu mikrotelefonu, Abonent otrzymuje sygnat z centrali w
momencie zakonczenia rozmowy przez abonenta, ktéry wczesniej byt zajety,
potaczenie bezposrednie - potaczenie realizowane na taczu abonenckim
bezposrednim,



potaczenie konferencyjne - kilku Abonentéw moze prowadzi¢ jednoczesnie
rozmowe telefoniczna,

potaczenie telefoniczne - jednorazowe wykorzystanie taczy
telekomunikacyjnych przez osoby korzystajace z ustug w celu przekazu sygnatow
telefonii,

potaczenie lokalne lub strefowe w ruchu automatycznym - potaczenie
telefoniczne realizowane na obszarze strefy numeracyjnej, na terenie ktérej
zlokalizowana jest centrala Ustugodawcy,

potaczenie miedzystrefowe w ruchu automatycznym - potaczenie
telefoniczne realizowane na obszarach réznych stref numeracyjnych, na terenie
ktorych zlokalizowane sg centrale Ustugodawcy,

prosze nie przeszkadza¢ - kierowane do Klienta wywofania uzyskujg w
odpowiedzi komunikat stowny ,Prosze nie przeszkadzac” lub sygnat zajetosci,
przeniesienie stacji telefonicznej - zmiana miejsca zainstalowania stacji
telefonicznej na wniosek Klienta,

sie¢ Internet - cze$¢ systemu telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi
przesytania pakietow bez uprzedniego zestawienia potaczenia wg zalecen RFC
791, 793 - protokdt TCP/IP (Transport Control Protokol/Internet Protokol) oraz
zwigzane z nimi ustugi dodane jak: telnet (remote login), ftp (file transfer
protocol), e-mail (poczta elektroniczna), gopher, WWW (World Wide Web) oraz
inne, jak rowniez DNS (Domain Network Service) umozliwiajacy adresowanie
domenowe,

sie¢ telekomunikacyjna - urzadzenia  telekomunikacyjne i linie
telekomunikacyjne, zestawione i potaczone w sposdb umozliwiajacy przekaz
sygnatow pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomoca przewodow, fal
radiowych badz optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna,

stacja telefoniczna - urzadzenie abonenckie stanowigce zakonczenie tacza
telefonicznego,

szybkos$¢ - predkos¢ binarna z jaka mozna przestac informacje (transmitowacd
dane) przez tacze zakonczone urzgdzeniem koncowym,

udogodnienia - dodatkowe funkcje oferowane pozwalajace na realizacje
specyficznych wymagan Abonenta,
urzadzenia koncowe pakietowej sieci transmisji danych (DTE) - stacja

teleinformatyczna przeznaczona do nadawania i odbioru danych (np.: komputer z
kartg X.25),

urzadzenie abonenckie - urzadzenie stanowigce zakonczenie facza
telekomunikacyjnego zainstalowane w lokalu lub nieruchomosci Abonenta
(telefon, telefax, modem, centralka abonencka, komputer itp.),

urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespodt
przeznaczony do wspotpracy z siecig telekomunikacyjng dotaczane bezposrednio
lub posrednio do zakonczenia tej sieci,

urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikacji,

ustuga telekomunikacyjna - dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na transmisji
lub kierowaniu sygnatow w sieciach telekomunikacyjnych,

uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych lub zadajacy
ich $wiadczenia albo udostepnienia takich ustug,

WGA - Wydzielona Grupa Abonentow - ustuga polegajaca na programowym
wyodrebnieniu czesci wyposazenia centrali telefonicznej Telekomunikacji
Kolejowej jako centrali prywatnej, obstugujacej wydzielong grupe abonentéw
jednego Klienta. Wyodrebniona czes¢ centrali zarzadzana jest przez Ustugodawce,

wnioskodawca - osoba, ktéra wystgpita do ustugodawcy z wnioskiem o
zawarcie umowy o korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
zakonczenie sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do

zapewniania uzytkownikowi dostepu do sieci,



