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. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Telekomunikacje Kolejowa spétke z 0.0. w
Warszawie ustug telefonicznych oraz ustug dodatkowych w zakresie nieuregulowanym w Umowie i
Regulaminie Ogdlnym.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

9)

6)

7)

8)

abonament — optata za staty dostep do sieci telefonicznej Dostawcy, polegajacy na utrzymaniu
statego potaczenia urzadzenia koncowego zainstalowanego w lokalu lub nieruchomosci Abonenta z
siecig telekomunikacyjng Dostawcy,

kaucja — kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne;j,

Regulamin Ogdlny — regulamin, ustalajacy ogélne warunki swiadczenia przez Dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych

tytul prawny do nieruchomosci lub jej czesci (lokalu) — prawo wiasnosci, uzytkowanie
wieczyste, spoétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie,

Umowa — umowe okreslajacg warunki $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez Dostawce na
rzecz Abonenta,

urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczone do
wspoltpracy z siecig publiczng, dotgczone bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci (np.
telefon, telefaks, centralka abonencka, modem),

WGA (Wydzielona Grupa Abonentéw) - Abonenci mogacy realizowa¢ potaczenia w sieci
Ustugodawcy tylko w jednej centrali w ramach WGA lub do sieci innych operatorow.

zakonczenie sieci — punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia uzytkownikowi
dostepu do sieci.

Il. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§3

Dostawca w ramach posiadanych mozliwosci technicznych $wiadczy nastepujace ustugi telefoniczne :

1)

2)

3)

podstawowe:
a) uzyskanie dostepu do sieci Dostawcy i instalacja urzadzenia korncowego;

b) wustugi telefoniczne — potaczenia lokalne, miedzymiastowe i miedzynarodowe w sieci
Dostawcy i innych operatoréw, oraz potaczenia do sieci innych operatoréw oraz ustug innych
dostawcow;

c) ustugi transmisji danych w pasmie fonicznym za pomocg modemow, fakséw;
d) ISDN;

e) Swiadczenia dodatkowe — udzielania informacji o numerach abonentéw, dostarczania na
pisemne Zgdanie Abonenta szczegdtowego wykazu wykonanych ~mu  ustug
telekomunikacyjnych;

dodatkowe:
a) czasowe zawieszenie korzystania ze stacji telefonicznej (na zadanie Abonenta),
b) WGA,
c) rezerwacja numeru telefonicznego,
d) ograniczenie potaczehn wychodzacych,
e) przekazywanie potaczen,
f) zestawienie potaczen konferencyjnych,
g) budzenie,

inne — zgodnie z aktualng oferta.



§4

W Umowie Dostawca wskazuje termin, w jakim nastgpi rozpoczecie swiadczenia ustugi. Termin ten nie moze
by¢ diuzszy niz 90 dni.

Bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie po dokonaniu przez Abonenta:
a) podpisania Umowy, oraz

b) w przypadku, gdy wymaga tego Umowa i Cennik, wniesienia optaty jednorazowej (aktywacyjnej) w
wysokosci okreslonej w Cenniku, lub

c) wniesienia kaucji — w sytuacji okreslonej w § 12 ust. 4 Regulaminu Ogdlnego.
§5
Urzadzenie koncowe zapewnia Abonent.

Urzadzenie koncowe musi spetnia¢ wymagania, o ktérych mowa w art. 153 ust. 1 i 2 Prawa
telekomunikacyjnego oraz posiada¢ dokument lub znak potwierdzajacy spetnienie tych wymogoéw — zgodnie
z art. 158 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego oraz odpowiednimi przepisami wykonawczymi.

Za prawidtowe dziatanie urzadzenia stanowigcego zakonczenie facza (w tym prawidtowa konfiguracije)
odpowiada Abonent.

Numer urzadzenia koncowego nadaje Dostawca.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jesli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru
jest ucigzliwe. W innych przypadkach, Dostawca dokonuje zmiany numeru urzgdzenia koncowego na
zadanie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe, pobierajgc od Abonenta optate okreslong w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany w szczegoélnosci do:

1) udostepnienia (w uzgodnionym wczes$niej terminie) nieruchomosci (lokalu) w celu dokonania
instalacji urzadzenia koncowego,

2) terminowego regulowania naleznosci,
3) umozliwienia pracownikom Dostawcy (w uzgodnionym wczesniej terminie) sprawdzenia:
a) stanu technicznego taczy,
b) posiadania przez urzadzenia koncowe dokumentéw lub znakéw, o ktérych mowa w ust.2,

c) stanu technicznego urzadzen koncowych, w przypadku gdy jest to konieczne dla nalezytego
$wiadczenia ustugi lub rozpoznania reklamacji,

4) niedokonywania zadnych zmian w taczach telefonicznych (w tym konserwaciji, usuwania uszkodzen,
instalacji dodatkowych gniazd telefonicznych),

5) niedofaczania do sieci Dostawcy urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych zasadniczych
wymagan, o ktérych mowa w ust. 2, lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci
publicznej nawet, gdy spetniajg te wymagania,

6) niedofaczania do sieci Dostawcy urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej
zakonczeniami,

7) niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych.

§6

Abonent jest zobowigzany do uiszczania opfat jednorazowych i okresowych zgodnie z postanowieniami
Umowy i Cennika.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za wszelkie potaczenia dokonane z urzgdzenia koncowego
Abonenta, niezaleznie od tego, kto dokonat potaczenia i czy posiadat zgode Abonenta.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Za zrealizowane ustugi Dostawca wystawia faktury.
Faktura moze obejmowac:

1) abonament i optaty za ustugi dodatkowe o charakterze statym — ptatne z gory— za miesiac, w ktérym
jest wystawiona faktura,

2) zryczaltowang oplate za potaczenia zrealizowane po sieci Dostawcy — pfatng z géry — za miesigc, w
ktérym jest wystawiona faktura,



10.
11.

3) optate wynikajacg ze wskazan rejestratora rozméw przeprowadzonych po sieci Dostawcy (w
przypadku, gdy nie jest naliczana optata okreslona w pkt. 2) i po sieciach innych operatoréw, w
okresie rozliczeniowym poprzedzajacym wystawienie faktury

4) optaty za czynnosci podejmowane przez Dostawce w zwigzku z nieterminowym uiszczaniem opfat
za ustugi telekomunikacyjne (w szczegélnosci za wezwania i noty),

5) inne optaty nie posiadajace charakteru statego — zgodnie z Umowa lub zleceniem.

Jezeli ustuga nie byta Swiadczona przez petny miesigc kalendarzowy, miesieczng optate abonamentowg oraz
zryczattowang opfate (o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 i 2) — ustala sie proporcjonalnie do liczby dni, w jakich
byta s$wiadczona.

Pierwsza faktura zostaje wystawiona w miesigcu, w kiérym zostata uruchomiona ustuga i obejmuje 1/30
abonamentu za kazdy dzieh $wiadczenia ustugi, optaty za wykonane potaczenia oraz optate jednorazowsa.

Faktury wystawiane sg najpdzniej do 7 dnia kazdego miesigca.
Faktury doreczane sg Abonentowi listem zwyktym.
Termin pfatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

Za zwtoke w uiszczaniu optat Dostawca moze nalicza¢ ustawowe odsetki.

§7
Dostawca, za uprzednig zgodg Abonenta, podaje w publicznie dostepny sposéb nastepujace dane:
1) numer urzadzenia korncowego,
2) nazwisko i imie lub nazwe Abonenta,
3) nazwe miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie zakohczenie sieci.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych okreslonych w ust. 1 lub je zastrzec. Opfaty za
rozszerzenie zakresu danych ustalane sg indywidualnie z Dostawcg w zaleznosci od zakresu rozszerzenia,
opfata za zastrzezenie danych ustalona jest w Cenniku.

Jezeli zgoda Abonenta o ktérej mowa w ust. 1 zostanie udzielona i nie zostanie wycofana, dane Abonenta
bedg zamieszczane w publicznie dostepnym spisie abonentéw wydawanym w formie ksiazkowej lub
elektronicznej a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Dostawcy.

W celu $wiadczenia ustug informacji o numerach lub publikacji spiséw, za zgodg Abonenta, dane Abonenta
beda przekazywane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

ll. OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

§8

Abonentowi, ktéremu ograniczono lub zawieszono swiadczenie ustug, ustugi bedg ponownie swiadczone po
uregulowaniu wymagalnych optat (wraz z ustawowymi odsetkami za zwioke) lub po zaprzestaniu dziatan,
bedacych przyczynag zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug.

W przypadku, gdy zawieszono $wiadczenie ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, za ponowne
wiaczenie do sieci telefonicznej urzadzenia koricowego, Dostawca pobiera optate w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§9

Jezeli w $wiadczeniu Ustug, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢, nastapi przerwa, za kazdy dzien
przerwy, nie diuzszej jednak niz 30 dni, Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/15 optaty
miesiecznej wyliczonej na podstawie $redniej z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerwy byt krotszy niz 36
godzin.

Kara umowna zostanie wyptacona Abonentowi w przypadku uwzglednienia jego reklamaciji.



4. Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca moze zaliczy¢ kwote kary umownej na poczet przysztych
naleznosci, lub wptaci¢ sume na rachunek bankowy lub przesta¢ przekazem pocztowym.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. Traci moc ,Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych” z dnia 1 maja 2002r.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2005r.



