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UMOWA SWIADCZENIA
NIEPUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH
W NIEPUBLICZNEJ SIECI TELEFONICZNEJ Z UStUGA DOSTEPU DO SIECI PUBLICZNE)J

zawarta dnia ___ roku, w , pomiedzy:

»Telekomunikacja Kolejowg” spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, 03-743 Warszawa, ul. Kijowska 10/12, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
395 310 000,00 ztotych, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla miasta st. Warszawa w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Numer KRS: 0000024788, NIP: 526-25-48-753, zwanga dalej TK, reprezentowang przez:

,a

(wypetni¢ w przypadku oséb fizycznych i osob fizycznych prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg)

Imie: Nazwisko:

PESEL: Seria i Numer Dowodu Osobistego:

(wypetni¢ w przypadku oséb fizycznych prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq i innych podmiotow)

Nazwa Firmy:

NIP: REGON:

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego:

Wysokos¢ kapitatu wptaconego:

reprezentowanym przez:
1.

2.

na podstawie udzielonego petnomocnictwa*

zwanymi wspdlnie ,Stronami”

(wypetni¢ w przypadku wszystkich powyzszych podmiotéw - dane, ktore znajdq sie na fakturze VAT)

Ulica: Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: - Poczta:

ADRES DO KORESPONDENCII (opcjonalnie, jesli inny niz adres osoby fizycznej/firmy)

Ulica: Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: - Poczta:

zwanym dalej Uzytkownikiem.
DANE KONTAKTOWE

Imie: Nazwisko:

Telefon: Fax: e-mail:

§1.

Telekomunikacja Kolejowa Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie swiadczy niepublicznie dostepne ustugi telefoniczne w niepublicznej sieci
telefonicznej na podstawie posiadanych uprawnien i zezwolen do dziatalnosci w dziedzinie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w
zwigzku z Decyzjg Prezesa UKE o zmianie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych z dnia 1 grudnia 2006 r., dotyczaca
wydzielenia stacjonarnej niepublicznej sieci telefonicznej Telekomunikacji Kolejowej Sp. z o0.0., oraz zgodnie z zawarta Umowg,
Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

§2.

1. W zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie $wiadczenia niepublicznie dostepnych ustug
telefonicznych, TK Telekom zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych
zwanych dalej ,,Ustugami” lub ,,Ustugami telefonicznymi”, wymienionych w ust. 2 i 4 ponizej oraz w zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. TKTelekom swiadczy ponizej okreslone niepublicznie dostepne ustugi telefoniczne w niepublicznej sieci telefonicznej:

a) ustugi gtosowe niepublicznej telefonii stacjonarnej;
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b) przytaczenie do niepublicznej sieci telefonicznej oraz utrzymanie tacza;

e) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

f)  inne ustugi o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.

TK Telekom w ramach swiadczenia niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepubliczne;j sieci telefonicznej nie zapewnia:
a) przeniesienia przydzielonego numeru w sieci niepublicznej poza wtasciwg strefe numeracyjng;

b) przeniesienia przydzielonego numeru do/z sieci publicznej;

c¢) prawidtowego kierowania pofaczen z numerami alarmowymi.

Dla Uzytkownikéw sieci niepublicznej dostepne s3 réwniez potaczenia do/z sieci publicznej TK Telekom i sieci publicznych innych
operatoréw. Dostep do sieci publicznych realizowany jest poprzez prefiks ,,0”.

Ustugi Swiadczone przez TK Telekom na rzecz Uzytkownika na podstawie niniejszej Umowy opisane zostaty w sposdb szczegdotowy w
zataczniku nr 1 do Umowy.

§3.

Uzytkownikowi zostaje przydzielony numer okreslony w zatgczniku nr 1

§4.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z kazdej z Ustug okreslonych w § 2 powyzej w sposdb okreslony w niniejszej Umowie,
Regulaminie oraz zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat
wymienionych w niniejszej Umowie oraz w zatgcznikach.

§5.

W ramach obstugi serwisowej TK Telekom zapewnia Uzytkownikowi wykonanie instalacji zakornczenia sieci i jego uruchomienie oraz
techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem ustug telefonicznych po zgtoszeniu przez Uzytkownika, obejmujgca w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

eliminowanie w granicach istniejgcych mozliwosci usterek i nieprawidtowosci w pracy facza,

usuwanie w granicach istniejgcych mozliwosci awarii,

sprawdzenie instalacji wykonanej przez Uzytkownika,

bezptatna, catodobowg mozliwosc telefonicznej obstugi Uzytkownikow, a w tym:

a) obstuge Uzytkownikdéw przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji ustug
telefonicznych w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TK Telekom z wytgczeniem przytaczenia pojedynczego
zakonczenia sieci, ktére wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej,

b) zmian planéw telefonicznych TK Telekom, ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikéw TK Telekom,

¢) uzyskiwanie informacji o ustugach,

d) uzyskiwanie informacji o cenach swiadczonych ustug i ofertach promocyjnych,

e) pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii,

f)  ztozenie reklamaciji.

§6.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony miesiecy /nieokreslony*.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Jezeli co najmniej 90 dni przed koricem okresu, na ktéry Umowa zostata zwarta, Uzytkownik nie wyrazi na pismie odmiennej
dyspozycji, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na dotychczasowych zasadach na czas nieokreslony.

TK Telekom ma prawo odmowy rozszerzenia zakresu Umowy juz istniejacej lub przedtuzenia terminu jej obowigzywania, jezeli
Uzytkownik zalega lub zalegat z jakimikolwiek optatami na rzecz TK Telekom lub w przypadku wystgpienia zastrzezenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 7 pkt. b) Regulaminu jak réwniez w innych uzasadnionych przypadkach.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje w terminie ... od dnia wejscia w zycie Umowy

§7.

Umowa zawarta na czas niekreslony moze by¢ rozwigzana przez Strony, z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia i
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne oswiadczenie doreczone drugiej Stronie, przy czym TK Telekom na adres
korespondencyjny wskazany w fakturze VAT lub do jednostki organizacyjnej TK Telekom. W okresie wypowiedzenia TK Telekom
pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacymi cennikami TK Telekom.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
zawinionych przez TK Telekom nie mdgt korzystaé z Ustugi w sposob ciggty przez okres 60 dni. Oswiadczenie Uzytkownika w
przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ doreczone TK Telekom w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres
wskazany w fakturze VAT lub do Punktu Obstugi Klientéw TK Telekom.

Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez TK Telekom, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
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10.

a) z Uzytkownikiem, ktéremu TK Telekom ograniczyt lub zawiesit swiadczenie Ustugi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Uzytkownika: - do zapfaty naleznosci z zastrzezeniem pkt. b) ponizej; - lub w przypadku usuniecia przyczyn zawieszenia lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug; w terminie nie krotszym niz 15 dni, jezeli Uzytkownik uporczywie narusza warunki Regulaminu lub
Umowy lub podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustug,

b) z powodu opdznienia w regulowaniu przez Uzytkownika optat na rzecz TK Telekom przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT; w takim przypadku wedtug wyboru TK Telekom urzgdzenie(a) koricowe, ktérego(ych) dotyczg zalegte
optaty moze(gg) zosta¢ wytgczone; ponowne wigczenie moze nastgpi¢ po dokonaniu zalegtej optaty i po uiszczeniu dodatkowe;j
optaty aktywacyjnej w wysokosci zgodnej z Cennikiem Ustug.

c) z powodu niedopetnienia przez Uzytkownika innych obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, Regulaminu lub z
Umowy,

d) po powzieciu wiadomosci o ogtoszeniu likwidacji lub upadtosci Uzytkownika,

e) z powodu utraty przez Uzytkownika tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile Uzytkownik nie wskaze innego miejsca
zainstalowania urzadzenia koricowego lub doprowadzenia tgcza telekomunikacyjnego w terminie 30 dni od utraty tytutu prawnego,

f) w przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi swiadczone przez TK Telekom do celéw niezgodnych z
prawem lub niezgodnie z zawartg Umowg,

g) w przypadku stwierdzenia przez stuzby TK Telekom przytaczenia przez Uzytkownika do sieci TK Telekom urzgdzenia nie
posiadajgcego dokumentu lub znaku zgodnosci urzadzen telekomunikacyjnych wydanego w trybie okreslonym w Ustawie z dnia 16
lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzniejszymi zmianami) lub niezgodnosci instalacji z zawartg
Umowg; w takim przypadku TK Telekom jest uprawniony takze wedtug swego wyboru, do natychmiastowego odtaczenia tego
urzadzenia od swojej sieci, albo zaprzestania swiadczenia Ustug na faczu(ach), do ktérego Uzytkownik dotgczyt to urzadzenie.

TK Telekom moze rozwigza¢c Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego w przypadku:

a) zaprzestania $wiadczenia Ustugi,
b) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku uiszczenia w odpowiednim zakresie wszelkich naleznych TK Telekom
optat.

Konsumentowi, w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem TK Telekom, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy przez pisemne
oswiadczenie ztozone w komorce organizacyjnej TK Telekom, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

§8.

Ceny Ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy okreslone sa w aktualnym Cenniku Ustug TK Telekom stanowigcym zatgcznik
nr4 do Umowy.

Ceny Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, mogg ulec zmianie. Zmiana optat w w/w trybie nie wymaga sporzgdzania aneksu do Umowy. W
przypadku podwyzszenia cen, o ktérych mowa w ust.1, TK Telekom zawiadamia o tym Uzytkownika na piSmie z wyprzedzeniem
jednego okresu rozliczeniowego.

W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, o ktérym mowa w ust. 2, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe przy zachowaniu
90-dniowego okresu wypowiedzenia, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia nie pdzniej niz przed koricem okresu rozliczeniowego.
Do czasu rozwigzania Umowy ustuga jest Swiadczona na warunkach obowigzujgcych przed podwyzszeniem cen.

Wynagrodzenie za Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej Umowy jest ptatne miesiecznie na podstawie faktur VAT wystawianych
do 7-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym byta swiadczona Ustuga - z terminem ptatnosci 14 dni, liczac od daty
wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku bankowego TK Telekom, przelewem lub gotéwka. Niedotrzymanie
terminu ptatnosci daje TK Telekom, poza innymi uprawnieniami wynikajagcymi z Umowy, prawo naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie w ptatnosci.

Strony ustalajg, ze okreslone w Cenniku opfaty jednorazowe nalezne TK Telekom w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy zostang
doliczone do pierwszej faktury VAT za optate abonamentowg, o ktérej mowa w ust. 4

Uzytkownik niniejszym upowaznia TK Telekom do wystawiania faktur VAT bez imion i nazwisk oraz podpisu oséb upowaznionych do
ich otrzymywania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkownik obowigzany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie z Cennikami TK Telekom w szczegdlnosci:

a) optaty jednorazowej, za przytgczenie zakoriczenia sieci do niepublicznej sieci telefonicznej TK Telekom, w wysokosci optaty
obowigzujgcej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b) optaty abonamentowej ptatnej z géry,

c) optat za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego zakoniczenia sieci.

Uzytkownik zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci z faktury w kwocie i terminie wskazanym na fakturze.
Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego TK Telekom.

Nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym przekroczenie umownego terminu ptatnosci moze
skutkowac¢ dodatkowo wpisem do Rejestru Nierzetelnych Kontrahentéw Spétek Grupy PKP.

§9.
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1. Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez TK Telekom z winy TK Telekom
Ustugi albo nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Urzadzenie koncowe stanowigce zakorniczenie tacza zainstalowanego w lokalu Uzytkownika powinno posiada¢ swiadectwo homologacji
badz certyfikat zgodnosci, deklaracje zgodnosci lub znak zgodnosci, wydane w trybie okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne.

3. Uzytkownik jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom TK Telekom sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia koncowego oraz
prawidtowos¢ wykonania instalacji w przypadku realizacji powyzszego przez Uzytkownika we wtasnym zakresie.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego (tego samego dnia) zgtaszania wszelkich awarii i zaktécen w pracy uzytkowanych
urzadzen oraz wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug pod numerami telefonéw 0 801 022 000, 042 205 45 55 lub do
jednostki organizacyjnej TK Telekom.

5. Zapewnienie Urzgdzenia koncowego nalezy do Uzytkownika, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§ 10.

Uzytkownik nie moze bez zgody TK Telekom przekazaé praw do korzystania z przedmiotu Umowy osobom trzecim.

§11.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem Umowy rozstrzygajg wtasciwe ze wzgledu na miejsce zawarcia Umowy sgdy powszechne.

§12.

Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Uzytkownik moze zgtasza¢ do odpowiedniej komérki organizacyjnej TK Telekom
osobisci lub na numer telefonu ...

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania TK Telekom o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu
wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sagdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w
terminie do 30 dni od zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub
innych danych, wszelka korespondencja, wysytana przez TK Telekom na ostatnio podany adres, bedzie uwazana za skutecznie
doreczona.

Uzytkownik, ktérego status prawny lub struktura organizacyjna ulegajg zmianom w szczegdlnosci w wyniku prywatyzacji, podziatu,
potaczenia, przeksztatcenia, wyodrebnienia czesci itp. jest zobowigzany poinformowac TK Telekom o tych zmianach i wskaza¢ podmiot
przejmujacy prawa i obowigzki Uzytkownika. Niedopetnienie przez Uzytkownika w/w obowigzku w terminie 30 dni od wejscia w zycie
wymienionych zmian, traktowane bedzie jako nieprzestrzeganie postanowien przedmiotowej Umowy i TK moze dodatkowo obcigzy¢
Uzytkownika optata dodatkowa zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem Ustug.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszystkie postanowienia niniejszej umowy zostaty pomiedzy nimi uzgodnione indywidualnie i nie
wnoszg do nich zadnych zastrzezen.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie znajdg przepisy Regulaminu, Cennika oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

Umowa zawarta zostaje w formie pisemnej, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze:

otrzymatem (am) Regulamin oraz Cennik Ustugi i zgadzam sie z ich trescig,

otrzymatem (am) Regulamin Promocji oraz Cennik Promocji i zgadzam sie z ich trescig*,

data podpisu podpis Uzytkownika podpis TK Telekom

Zataczniki:

1. Specyfikacja niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telefonicznej ustugg dostepu do sieci publicznej
Regulamin,

Regulamin Promoc;ji*,

Cennik/Cennik Promocji*,

Oswiadczenia Uzytkownika*.

uhwnN

*Niepotrzebne skresli¢
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