	
	

Telekomunikacja Kolejowa spółka z o.o.
	



	
UMOWA NR ________________________________
o świadczenie Usługi TDI

zawarta w dniu ____________________ w ____________________________________________________, pomiędzy:
„Telekomunikacją Kolejową” spółką z o.o. z siedzibą w Warszawie, 03-743 Warszawa, ul. Kijowska 10/12, wysokość kapitału zakładowego 395 659 000,00 złotych, wpisaną do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla miasta st. Warszawa w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, Numer KRS: 0000024788, 
NIP: 526-25-48-753, reprezentowaną przez: 
1. _________________________________________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________________________________________
zwany dalej TK Telekom,

a

Imię i nazwisko/firma _________________________________________________________________________________
Adres zameldowania/siedziba __________________________________________________________________________
Adres do korespondencji ______________________________________________________________________________
Telefon kontaktowy: _____________________________________  E-mail: _____________________________________
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w imieniu którego działają:
1. _________________________________________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________________________________________
zwanym dalej Abonentem.

Strony niniejszej Umowy zwane są również dalej łącznie Stronami lub osobno Stroną.

§ 1
1. TK Telekom zobowiązuje się udostępnić Abonentowi usługę TDI w wersji**:
[bookmark: Wybór1]|_|   TDI 128	|_|   TDI 256	|_|   TDI 512	|_|   TDI 1024	
|_|   TDI 2048	|_|   TDI 4096	|_|   TDI 6144	|_|   TDI ________________
2. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas ___nieoznaczony/___oznaczony** - __________miesięcy od dnia aktywacji.
Oferta:___ standardowa, ___ promocja ________________________________________________(nazwa promocji)**
3. Umowa zawarta na czas oznaczony uważana będzie za przedłużoną na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie wyrazi innego oświadczenia woli w terminie 30 dni przed upływem terminu obowiązywania Umowy. Za dzień dostarczenia oświadczenia przyjmuje się datę wpływu do TK Telekom.
4. Niniejsza Umowa wiąże Abonenta wymienionej we wstępie usługi TDI, świadczonej przez TK Telekom na Jego rzecz, zwana dalej „Usługą”, od daty jej podpisania i obowiązuje do dnia jej wygaśnięcia lub rozwiązania.
5. Aktywacja Usługi nastąpi do 10 dni roboczych od:
1) podpisania niniejszej Umowy i
2) uiszczenia przez Abonenta opłaty jednorazowej wynikającej z Cennika.
6. Usługa TDI jest świadczona wyłącznie w oparciu o abonencką linię telefoniczną w sieci TK Telekom.
7. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, z zastrzeżeniem zapisów poniższych.
1) Zmiana Umowy polegająca na zmianie wersji Usługi może nastąpić na pisemny wniosek Abonenta. Zlecenie zmiany wersji Usługi może być, złożone tylko jeden raz w ciągu Okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy to okres jednego miesiąca, będący podstawą rozliczenia należności Abonenta wobec TK Telekom, rozpoczynający się i kończący we wskazanych na fakturze VAT dniach miesiąca, dalej jako „Okres rozliczeniowy”.
2) Zlecenie zmiany wersji Usługi w kolejnym Okresie rozliczeniowym, powinno zostać złożone nie później, niż 30 dni przed rozpoczęciem Okresu rozliczeniowego, w którym zmiana ma nastąpić. Zlecenia na zmianę wersji, złożone na mniej niż 30 dni przed rozpoczęciem Okresu rozliczeniowego, od którego zmiana ma nastąpić, będą traktowane jak złożone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.
3) Realizacja zlecenia zmiany wersji Usługi, możliwa jest w przypadku gdy istnieją możliwości techniczne świadczenia Usługi w zlecanych wersjach. W przypadku stwierdzenia braku możliwości technicznych świadczenia Usługi w żądanych przez Abonenta wersjach, TK Telekom świadczy Usługę na podstawie zapisów i postanowień dotychczasowej Umowy, natomiast tracą moc zapisy aneksu do Umowy, dotyczące zmiany wersji Usługi.
4) Na wniosek Abonenta, TK Telekom świadczy Usługi dodatkowe. Usługa dodatkowa to usługa opcjonalna, dostępna w związku ze świadczeniem Usługi, zgodnie z obowiązującym Cennikiem.
5) Zmiana Umowy polegająca na aktywacji lub dezaktywacji Usługi dodatkowej, może nastąpić telefonicznie za pośrednictwem infolinii lub innego, udostępnionego przez TK Telekom, środka porozumiewania się na odległość. Oświadczenie Abonenta przechowuje się przez okres 12 miesięcy. TK Telekom potwierdzi fakt złożenia przez Abonenta oświadczenia o zmianie Umowy  w terminie 14 dni od jego złożenia. Wyjątkowo, w przypadku zlecenia związanego z istotnymi obciążeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, bądź też istotnym ograniczeniem dotychczasowych Usług, TK Telekom może żądać potwierdzenia zlecenia na piśmie.
6) TK Telekom zastrzega sobie prawo do zmiany warunków Umowy w drodze pisemnego powiadomienia o treści proponowanych zmian doręczonego Abonentowi z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wejściem tych zmian w życie. W razie braku akceptacji proponowanych zmian Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy. Jeżeli Abonent nie wypowie Umowy w terminie 7 dni od poinformowania o proponowanych zmianach, uznaje się, iż zaakceptował on zmianę Umowy.

§ 2
1. Usługa TDI świadczona przez TK Telekom polega na uzyskaniu przez Abonenta stałego dostępu do sieci Internet z możliwością równoczesnej i niezależnej realizacji połączeń telefonicznych.
2. Na podstawie niniejszej Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z Usługi TDI świadczonej przez TK Telekom, w ramach której Abonent otrzymuje:
1) usługi określone w opcji wybranej przez Abonenta;
2) stały adres IP zgodnie z wybraną wersją Usługi, podany w załączniku Adresy IP.
3. W ramach zawartej Umowy Abonent ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z publicznego Adresu IP przydzielonego przez TK Telekom.
4. W ramach zawartej Umowy TK Telekom nie ponosi odpowiedzialności za:
1) treści przekazywane podczas korzystania z Usługi;
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta przed ingerencją osób trzecich;
3) szkody poniesione przez Abonenta w związku z korzystaniem z Usługi lub niemożliwością korzystania z Usługi z przyczyn nie leżących po stronie TK Telekom;
4) następstwa oraz szkody powstałe na skutek zawieszenia lub ograniczenia Usługi z przyczyn nie leżących po stronie TK Telekom.

§ 3
1. Za korzystanie z usługi TDI Abonent zobowiązany jest uiszczać następujące należności na rachunek bankowy TK Telekom określony na fakturze VAT:
1)  Opłatę Aktywacyjną w wysokości określonej w cenniku dla oferty ___standardowej, ___promocji.**
2) Miesięczną Opłatę Abonamentową w wysokości określonej w cenniku dla oferty ___standardowej, ___promocji.**
2. Abonent upoważnia TK Telekom do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktur.
3. Opłaty wymienione w § 3 będą dokonywane przez Abonenta na podstawie faktur VAT wystawianych przez TK Telekom za dany miesiąc rozliczeniowy, płatne w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
4. Za ponowne rozpoczęcie świadczenia zawieszonej z winy Abonenta Usługi, TK Telekom pobiera odrębną jednorazową opłatę w wysokości 30% opłaty aktywacyjnej.
5. Zawarcie umowy z ofertą promocyjną związane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Przyznana ulga może być związana z opłatą abonamentową właściwą dla Opcji Usługi, opłatą aktywacyjną, opłatą za urządzenie końcowe lub inną, a jej wysokość każdorazowo określona jest w Regulaminie Promocji. 
6. W przypadku rozwiązania Umowy zawartej na zasadach Promocji przez Abonenta lub przez TK Telekom z przyczyn leżących po stronie Abonenta, przed upływem terminu, na jaki umowa została zawarta, Abonent zostanie obciążony opłatą wyrównawczą nie większą niż suma udzielonych zniżek pomniejszona o proporcjonalną wartość udzielonych zniżek za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiązania. Opłata wyrównawcza nie podlega podatkowi VAT. Abonent będzie zobowiązany do uiszczenia opłaty wyrównawczej w terminie wskazanym na nocie debetowej

§ 4
Urządzenia zainstalowane w lokalu Abonenta, opisane w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, są własnością TK Telekom. Abonent po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy jest zobowiązany do zwrotu tych urządzeń.

§ 5
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego z dnia 16 lipca 2004r. (Dz. U. z 2004 r., nr 171, poz. 1800 ze zm.), a także „Regulaminu korzystania z usługi TDI świadczonej przez TK Telekom”.
2. Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, niektóre dane, o których mowa w art. 56 ust. 3 pkt 9-16 w/w Ustawy, zostały określone w Regulaminie korzystania z usługi TDI świadczonej przez TK Telekom, który stanowi integralną część Umowy. Abonent zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu, który został mu doręczony oraz oświadcza, że zapoznał się i zgadza się z jego treścią.
3. Nienależyte wykonanie zobowiązań umownych, w tym przekroczenie umownego terminu płatności, może skutkować wpisem do Rejestru Nierzetelnych Kontrahentów Spółek Grupy PKP

§ 6
Wszelkie spory powstałe na tle niniejszej Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu dla miejsca zawarcia Umowy Sądowi Powszechnemu.

§ 7
Abonent oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie danych przez TK Telekom zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, dla celów wykonania niniejszej umowy.
Zgodnie z art. 24 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych „Telekomunikacja Kolejowa” spółka z o.o. w Warszawie jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu świadczenia usług telekomunikacyjnych. Abonentowi przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 8
Integralną część niniejszej Umowy są załączniki: **
1. ___ Protokół zdawczo-odbiorczy
2. ___ Adresy IP
3. ___ Regulamin korzystania z usługi TDI świadczonej przez TK Telekom.
4. ___ Cennik usługi TDI
5. ___ Tytuł prawny do lokalu, w którym ma być dokonana instalacja Urządzeń TK Telekom
6. ___ Aktualny odpis z właściwego rejestru sądowego / kopia wpisu do działalności gospodarczej.
7. ___ Regulamin promocji / Oferty specjalnej

§ 9
Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

_______________ _________________________________ 	_______________ _________________________________
		                         
_______________ _________________________________ 	_______________ _________________________________
data 		czytelny podpis przedstawiciela TK Telekom 	  	 data 		czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej 
do jego reprezentacji oraz pieczątka firmy
Oświadczenie
Zamawiający oświadcza, iż wyraża / nie wyraża (niepotrzebne skreślić) zgodę(y) na przetwarzanie jego danych osobowych dla celów bezpośredniego marketingu produktów TK Telekom *.

_______________ _________________________________
data 		czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej 
do jego reprezentacji oraz pieczątka firmy

* Dotyczy osób fizycznych.
**  właściwe zaznaczyć lub wypełnić
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