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Postanowienia ogdlne
1. Regulamin korzystania z ustugi TDI, Swiadczonej przez TK Telekom na podstawie Umowy, zwany dalej

W

© N O,

12.

13.

14.
15.

Regulaminem okresla zakres i warunki wykonywania ustugi przez , Telekomunikacje Kolejowg” spétke z 0.0. w
Warszawie zwang dalej TK Telekom, na rzecz Abonenta.
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne.
§2
Wyjasnienie pojec¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

. TK Telekom — ,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z 0.0. w Warszawie, 03-743 Warszawa, ul. Kijowska 10/12,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla st. m. Warszawy — Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000024788, REGON 017322058, NIP 526-25-48-753, kapitat zaktadowy
395.659.000,00 zt.

Abonent — podmiot, ktéry jest Strong zawartej na pismie z TK Telekom Umowy o $wiadczenie ustugi TDI.
Abonament — cyklicznie pobierana optata za umozliwienie korzystania z ustugi TDI.

Aktywacja Ustugi — skonfigurowanie urzadzen w sieci teleinformatycznej TK Telekom oraz zestawienie i
przetestowanie tacza, umozliwiajgce rozpoczecie $wiadczenia ustugi TDI.

Cennik - ,,Cennik ustugi TDI”.

Lokal — okreslone w Umowie miejsce swiadczenie ustugi TDI.

Regulamin —, Regulamin korzystania z ustugi TDI”.

Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegodlnosci: katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, dtugotrwate awarie w dostawie
energii, akty wtadzy panstwowe;j.

. TDI —Twoj Dostep do Internetu.
10.
11.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi TDI zawarta pomiedzy TK Telekom a Abonentem na pismie.
Urzadzenia TK Telekom - urzadzenia telekomunikacyjne bedace wtasnoscia TK Telekom dostarczane
Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi TDI
Ustuga - Ustuga TDI - ustuga statego dostepu do sieci Internet z mozliwoscig rownoczesnej i niezaleznej realizacji
potaczen telefonicznych.
Zaktad — jednostka organizacyjna TK Telekom w terenie, wtasciwa ze wzgledu na miejsce wykonywanych ustug
(petna nazwa: Telekomunikacja Kolejowa Spotka z o. 0. Zaktad Telekomunikacji w ).
Rejon — komarka znajdujgca sie w strukturze Zaktadu (petna nazwa Rejon Telekomunikacji).
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171,
p0z.1800).
§3

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
Ustuga TDI, Swiadczona przez TK Telekom obejmuje:
a)  ustugi okreslone w Cenniku w opcji wybranej przez Abonenta,
b)  korzystanie z Urzadzen TK Telekom,
c¢) ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.
Cene Ustugi i jej wtasciwosci okresla Cennik.
Ustuga TDI jest Swiadczona w oparciu o abonencka linie telefoniczng w sieci TK Telekom.
TK Telekom s$wiadczy Ustuge na podstawie zawartej z Abonentem Umowy, Regulaminu, Cennika i przepisow
Prawa telekomunikacyjnego.
Abonent moze wykorzystywac tacze tylko w lokalu podanym przy zawarciu umowy.
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za Ustuge zgodnie z Cennikiem i/lub Umowa oraz
przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

. Jakosc¢ swiadczonej przez TK Telekom Ustugi jest zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.
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§4
Zawarcie Umowy
1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez Abonenta

10.

11.

12.

wszystkich wymaganych dokumentoéw i spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Umowa zawierana jest na czas okreslony, z zastrzezeniem ust. 3.

Umowa zawarta na czas okreslony, uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
wyrazi innego oswiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegétowo okreslonych w Umowie lub
Regulaminie Promocji.

W imieniu TK Telekom Umowe zawierajg dyrektorzy Zaktadéw — w oparciu o posiadane pethomocnictwa i
zasade dwuosobowej reprezentacji.

. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badZ przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Jezeli Umowe

zawiera petnomocnik lub inny przedstawiciel, to poza przedstawieniem danych i dokumentéw wymaganych do

zawarcia Umowy, obowigzany jest on udokumentowac swojg tozsamos¢ oraz wykaza¢ umocowanie do dziatania

w imieniu Abonenta przedstawiajac stosowny dokument, odpowiednio poswiadczony i w odpowiedniej formie,

w tym réwniez na zgdanie TK Telekom w formie poswiadczonej urzedowo lub notarialnie.

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela TK Telekom tozsamosci osoby

zamierzajgcej skorzystac z Ustugi:

a) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym
miejscu zameldowania,

b) w przypadku pozostatych podmiotéw - na podstawie odpisu z wiasciwego, prawem przewidzianego
rejestru (np. rejestru przedsiebiorcéw, rejestru stowarzyszen), ewidencji oraz dokumentu stwierdzajgcego
nadanie numeru NIP i REGON.

. Abonent wskazujgc miejsce instalacji Urzgdzen TK Telekom obowigzany jest wykaza¢ tytut prawny do lokalu lub

nieruchomosci (jej odpowiedniej czesci) stanowigcy o uprawnieniu do instalacji urzadzen i korzystania z Ustugi
w tym miejscu.

. TK Telekom w granicach okreslonych ustawa prawo telekomunikacyjne zastrzega sobie prawo do zgdania

dodatkowych dokumentéw i informacji od Abonenta, jakie okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy oraz
do zadania potwierdzenia lub poswiadczenia danych wykazywanych na podstawie niniejszego paragrafu. TK
Telekom zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentow.
TK Telekom moze odmoéwic zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:
a) nieistniejg mozliwosci techniczne swiadczenia Abonentowi Ustugi,
b)  Abonent ubiegajacy sie o zawarcie Umowy nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie,
c¢) Abonent ubiega sie powtdrnie o dostep do Ustugi, a przyczyng utraty wczesniej otrzymanego dostepu
wynikata z naruszenia postanowien Regulaminu lub Umowy.
d) Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentéw.
Abonent bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa TK Telekom lub na
odlegtos¢, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.),
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy sktadajac listownie lub
osobiscie w siedzibie TK Telekom stosowne oswiadczenie na pismie. W takim wypadku Umowa jest uwazana za
niezawarty. Konsument zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu wszystkiego co otrzymat od TK Telekom w
zwigzku z Umowa, w szczegdlnosci do zwrotu Urzadzenia TK, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie
wskazanym w pkt. 11 powyzej, chyba ze wyrazit zgode na $wiadczenie Ustugi przed tym terminem lub TK
Telekom wykonat swiadczenie, ktére nie moze zostaé zwrécone (np. realizacja potgczenia).
§5
Rozwigzanie Umowy
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza przypadkami szczegdlnymi okreslonymi w
Regulaminie, za porozumieniem Stron dokonanym w formie pisemne;j.
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2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu winno zostac
ztozone w formie pisemnej.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn zawinionych
przez TK Telekom, wystapita ciggta przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajgce dtuzej niz 10 dni roboczych.

4. TK Telekom moze rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) ograniczenia uprawnien przyznanych TK Telekom w zakresie Swiadczenia Ustugi,

b) bezskutecznego wezwania Abonenta do zaptaty naleznosci w tgcznej wysokosci odpowiadajgcej naleznosci
za dwa petne okresy rozliczeniowe za $wiadczong Ustuge,

c¢) wykorzystywania Ustugi dla celéw niezgodnych z prawem lub powodujgcych zaburzenie pracy sieci TK
Telekom,

d) razacego naruszenia Regulaminu lub Umowy przez Abonenta i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie
7 dni od dnia wezwania,

e) ogtoszenia upadtosci Abonenta albo wszczecia wzgledem niego postepowania likwidacyjnego lub
uktadowego.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej, przy czym oswiadczenie takie powinno zostac
przesytane listem poleconym na wskazany w Umowie adres drugiej Strony. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
winno zawiera¢ podstawe faktyczng i formalng rozwigzania.

6. Umowa wygasa w skutek:

a) ograniczenia uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta,

b)  $mierci Abonenta,

c¢) wykreslenia Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru lub ewidenciji,
d) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu.

7. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy TK Telekom zaprzestaje Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

8. W przypadku przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z § 4 ust. 3, Abonent moze rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

9. W sytuacji, gdy umowa wygasta lub zostata rozwigzana przez jedng ze stron z winy Abonenta przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, TK Telekom ma prawo zgda¢ od Abonenta zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci
okreslonej w Umowie lub Regulaminie Promocji pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ udzielonej ulgi za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§6
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi

1. TK Telekom dokonuje Aktywacji Ustugi w terminie w wskazanym w Umowie.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje na podstawie protokotu jej uruchomienia, stanowigcego podstawe
do naliczenia opfat.

§7
Zawieszenie swiadczenia Ustugi

1. TK Telekom ma prawo do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia Ustugi w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent opdznia sie lub pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za Ustuge przez okres dtuzszy niz 15
dni, az do dnia uiszczenia na rzecz TK Telekom wszystkich zalegtych optat.

b)  Abonent wykorzystuje Ustuge do celdw sprzecznych z prawem,

c¢) Abonent podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi przez TK Telekom.

2. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustugi z winy Abonenta, TK Telekom nalicza optate nalezng od Abonenta
zgodnie z Umowag i Cennikiem.

3. Z dniem zawieszenia do momentu wznowienia $wiadczenia Ustugi TK Telekom zaprzestaje Swiadczenia Ustugi na
rzecz Abonenta w ramach Umowy.

4. Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi zawieszonej z winy Abonenta, TK Telekom pobiera odrebng optate
okreslong w Umowie.

5. Na pisemny wniosek Abonenta TK Telekom zawiesza swiadczenie Ustugi na okres nie krétszy niz jeden miesiac,
ale nie dtuzszy niz 9 miesiecy. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie Ustugi nie wczesniej niz po uptywie 1
miesigca od daty jej uruchomienia.
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Z dniem zawieszenia do momentu wznowienia swiadczenia Ustugi TK Telekom zaprzestaje Swiadczenia Ustugi na
rzecz Abonenta w ramach Umowy, z wytgczeniem utrzymywania tgcza w gotowosci do Swiadczenia Ustugi.
Zawieszenie $wiadczonej Ustugi nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Abonent powinien
ztozy¢ wniosek o zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem miesigca
poprzedzajacego miesigc, w ktérym ma nastgpic jej zawieszenie.
Ponowne rozpoczecie $swiadczenia Ustugi nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, jezeli w
poprzednim miesigcu Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.
Przez okres zawieszenia ustugi na wniosek Abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych optat
w wysokosci 10% miesiecznego abonamentu. Za ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi nie jest pobierana
dodatkowa optata.
§8
Urzadzenia TK Telekom

. W celu wykonania postanowien Umowy TK Telekom umozliwi, na czas trwania Umowy, korzystanie przez

Abonenta z Urzadzen TK Telekom.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom TK Telekom dostep do Urzadzen TK Telekom w ustalonym

obustronnie terminie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od momentu powiadomienia o takiej
potrzebie.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w pracy Urzadzen TK Telekom Abonent jest zobowigzany powiadomic¢ o
tym fakcie TK Telekom.

. Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzenia TK Telekom zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami

prawidtowej eksploatacji.
Koszty naprawy uszkodzenia Urzadzen TK Telekom obcigzajg Abonenta w przypadku, gdy uszkodzenie powstato
na skutek:
a) nieuprawnionego dziatania Abonenta, a w szczegdlnosci poprzez samowolng naprawe, modernizacje lub

zmiane konfiguracji,
b) uszkodzen mechanicznych,
c¢) $wiadomego zniszczenia.

89
Odpowiedzialnos¢

. TK Telekom odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w granicach okreslonych w kodeksie

cywilnym i Umowie.

W przypadku opodzinienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zgdad, za kazdy petny dzien
opdinienia, zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty Abonamentowej za Ustuge, ktorej
Swiadczenia TK Telekom nie rozpoczeta w terminie.

. Za kazdy dzienl, w ktérym nastapita przerwa w swiadczeniu Ustugi wynikajaca z winy TK Telekom, trwajgca dtuzej

niz 12 kolejnych godzin, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
Abonamentowej, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt dtuzszy niz 48 godzin. Zgtoszenie
dotyczace przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit
wystgpienie takiej przerwy. Czas przerwy liczony jest od momentu jej zgtoszenia.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu i Umowy.

. TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli wynika to z:

a) przyczyn niezaleznych od TK Telekom, a w szczegdlnosci jest ona wynikiem dziatania Abonenta lub
dziatania osdb trzecich, za ktorych TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) sity wyzszej.

TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta lub osoby trzecie w zwigzku z

korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ustugi.

TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci danych, ktére przesyta Abonent w zwigzku z korzystaniem z

Ustugi swiadczonej przez TK Telekom.

TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie wartosci parametrow technicznych infrastruktury

telekomunikacyjnej nalezgcej do Abonenta lub osoby trzecie;j.
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. TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajgce z uniemozliwienia

przedstawicielom TK Telekom dostepu do Urzadzen TK Telekom lub taczy stanowigcych wtasnos¢ TK Telekom i
znajdujacych sie w Lokalu lub w pomieszczeniach Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego
Abonenta do Lokalu lub pomieszczen.

TK Telekom nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta w

Urzadzenia TK Telekom.

Jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Abonenta to jest on zobowigzany do pokrycia kosztéow

zwigzanych z przywrdéceniem swiadczenia Ustugi przez TK Telekom.

W przypadku uznania przez TK Telekom odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy za uzasadnione, nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zaliczana jest na poczet przysztych

naleznosci. Jezeli zaliczenie nie bedzie mozliwe, odszkodowanie zostanie przekazane na rachunek bankowy

Abonenta w terminie 21 dni od wskazania numeru rachunku.

§10
Obstuga serwisowa

W ramach obstugi serwisowej TK Telekom zapewnia Abonentowi:

a) przygotowanie tgcza do dokonania Aktywacji Ustugi w ramach mozliwosci technicznych,

b) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametréw taczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

c) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujacg w
szczegblnosci usuwanie awarii,

d) mozliwos¢ telefonicznej obstugi przez catg dobe za posrednictwem BOK, ktérego numer znajduje sie na
stronie www.tktelekom.pl , a w tym mozliwos¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego
Cennika, $wiadczonych ustug, ofert promocyjnych,

§11
Optaty za Ustugi

Wysokosé optat za wykonywanie Ustugi okresla Cennik i zawarta Umowa.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT.

Miesieczne optaty abonamentowe oraz optaty aktywacyjne sg ptatne z géry. W ramach optaty abonamentowej

Abonent otrzymuje:

a) staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji danych w zaleznosci od wybranej opcji,

b)  brak limitéw w ilosci pobieranych i wysytanych danych,

c) staty publiczny adres IP.

Jezeli Ustuga nie byta swiadczona przez petny miesigc kalendarzowy, miesieczng optate abonamentowaq ustala

sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.

Faktury wystawiane sg do 7 dnia kazdego miesiaca.

Faktury przesytane sg pocztg na adres Abonenta wskazany w Umowie.

Optaty beda dokonywane przez Abonenta na podstawie faktur VAT wystawianych przez TK Telekom za dany

miesigc rozliczeniowy, ptatne w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Za dzien zaptaty przyjmuje sie

dzien uznania rachunku bankowego TK Telekom, bgdz wptaty naleznosci w kasie TK Telekom.

Abonent ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic TK Telekom w przypadku nieotrzymania faktury.

Za opdznienie w uiszczeniu opfat naliczane bedg odsetki ustawowe.

TK Telekom zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w drodze pisemnego powiadomienia o tresci

proponowanych zmian doreczonego Abonentowi z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego

przed wejsciem tych zmian w zycie. W razie braku akceptacji proponowanych zmian Abonent ma prawo do

wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent nie wypowie Umowy w terminie 7 dni od poinformowania o

proponowanych zmianach, uznaje sie, iz zaakceptowat on zmiane Cennika.

Abonentowi przystuguje prawo do uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych

za posrednictwem Infolinii 0 801 022 000 (0 422 054 567) , droge elektroniczng (bok@tktelekom.pl) oraz w

kazdej Jednostce organizacyjnej TK Telekom.
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§12
Reklamacje

1. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a)  wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie lub Umowie,
b) usterek technicznych i przerw w $wiadczeniu Ustugi,
c)  wysokosci optat za Ustuge, w tym wadliwego naliczania opfat za Ustuge.

3. W sprawach, o ktorych mowa w ust. 2 reklamacje wnosi sie w dowolnej jednostce organizacyjnej TK Telekom
obstugujacej Abonentdéw.

4. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Abonenta pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzagdzanego
przez jednostke przyjmujacy reklamacje, a takze przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej TK Telekom,
upowazniona osoba reprezentujgca TK Telekom przyjmujgca reklamacje jest zobowigzana niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, TK Telekom w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji, potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie TK Telekom udzieli odpowiedzi
na reklamacje. W potwierdzeniu TK Telekom okresla nazwe, adres oraz numer telefonu jednostki organizacyjnej
TK Telekom rozpatrujgcej reklamacje.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktérym
Ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie powyiszego terminu,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka organizacyjna TK Telekom rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

8. Reklamacja powinna okresla¢:

a) imieinazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez TK Telekom lub adres miejsca $wiadczenia Ustugi,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,

f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wyptat,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci,

h)  podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu pisma do TK Telekom, albo dzien jej zgtoszenia do jednostki
organizacyjnej TK Telekom.

10. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w § 12 ust. 8 za wyjatkiem warunku
wskazanego w § 12 ust. 8 pkt f, upowazniona osoba reprezentujgca TK Telekom przyjmujgca reklamacje lub
jednostka organizacyjna TK Telekom rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do jej uzupetnienia okreslajagc na to
termin, nie krétszy niz 7 dni. W wezwaniu TK Telekom wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz
pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 12 ust. 8 pkt f powyzej, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka organizacyjna TK Telekom
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

TK Telekom jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej TK Telekom rozpatrujgcej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

c)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen przed sgdem
powszechnym, a dodatkowo w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE lub w postepowaniu przed
statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie UKE,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b)  zostac¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT za Okres

rozliczeniowy, w ktdrym wystgpito zdarzenie uzasadniajgce wedtug Abonenta ztozenie reklamacji. W przypadku

negatywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji co do wysokosci faktury VAT, TK Telekom ma prawo obcigzy¢

Abonenta odsetkami ustawowymi od nieuregulowanych kwot objetych reklamacja.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, TK Telekom wystawi fakture korygujaca.

Kwoty przystugujace Abonentowi wskutek uznanej reklamacji zostang zwrdcone w formie zaliczenia ich na

poczet naleznosci TK Telekom z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W przypadku braku mozliwosci

zwrotu naleznosci w powyiszy sposob, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez TK Telekom na wskazany
przez Abonenta rachunek bankowy. Jezeli reklamujacym jest Konsument, naleznosé zostanie zwrdcona zgodnie

z jego dyspozycjy: w formie zaliczenia jej na poczet naleznosci z tytutu swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug,

albo odpowiednia kwota zostanie zwrdcona przelewem na wskazane konto albo wskazany adres (przekaz

pocztowy).

W sytuacji, kiedy TK Telekom posiada wobec Abonenta jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne i niesporne, TK

Telekom moze jednostronnie potraci¢ te wierzytelnosci z wierzytelnoscia Abonenta wobec TK Telekom,

powstafa z tytutu uznania reklamacji za zasadna.

Abonentowi w kazdym czasie przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§13
Cesja

Abonent za zgoda TK Telekom wyrazong na piSmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

1.

§14
Zmiana Regulaminu

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie, o ktdrym mowa w art. 56 ust. 3 pkt 9-16 Prawa
telekomunikacyjnego, TK Telekom powiadomi pisemnie Abonentdéw o zakresie zmian, z wyprzedzeniem
przynajmniej jednego okresu rozliczeniowego przed ich wprowadzeniem.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.
Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie zmian Regulaminu nie
wypowiedzg Umowy, TK Telekom swiadczy Ustugi na warunkach w nim okreslonych.

§15

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Prawa telekomunikacyjnego i
rozporzadzen do Prawa telekomunikacyjnego oraz przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16. poz. 93,z 1964 r. z
podin. zm.).
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2. Spér cywilnoprawny pomiedzy Abonentem bedacym konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18 Prawa
telekomunikacyjnego a TK Telekom moze by¢ rozstrzygniety polubownie w drodze postepowania mediacyjnego

w trybie art. 109 Prawa telekomunikacyjnego lub poddany pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu

konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trybie art. 110 Prawa telekomunikacyjnego.

3. Dopuszcza sie stosowanie opustéw dla:

a) klientow, z ktérymi TK Telekom zawiera umowy dtugoterminowe, o szerokim zakresie ustug (dopuszcza sie
rowniez negocjacje cen na bazie cen okreslonych w Cenniku oraz regulowanie w Umowie $wiadczenia
ustug w sposéb inny niz w Regulaminie),

b)  okreslonych grup klientdéw (z uwagi na zréznicowang sytuacje poszczegdlnych grup klientéw).

4. TK Telekom wprowadza promocje na podstawie regulamindw promocji. Postanowienia regulaminéw promocji
moga wytgczadé stosowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz Cennika.



