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Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
ul. Kijowska 10/12, 03 - 743 Warszawa
KRS: 000024788, NIP: 526-25-48-753
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
395.310.000 PLN

REGULAMIN SWIADCZENIA
NIEPUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG
TELEFONICZNYCH
PRZEZ TELEKOMUNIKACJE KOLEJOWA
SP.Z0.0.

Z USLUGA DOSTEPU DO SIECI
PUBLICZNE)

DEFINICJE
§1

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia

rozumie sie:

1) Cennik - cennik niepublicznie
dostepnych ustug telefonicznych
Swiadczonych przez
Telekomunikacje Kolejowa Spoétka z
0.0. w niepublicznej sieci
telefonicznej,

2) Centrala - jednostke organizacyjna
Dostawcy (petna nazwa:
Telekomunikacja Kolejowa Spoétka z
0. o. Centrala, z siedzibg ul.
Kijowska 10/12, 03 - 743
Warszawa),

3) Dostawca -  Telekomunikacja
Kolejowa Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (kod: 03 - 743), przy
ulicy Kijowskiej 10/12, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod
Nr KRS 000024788, NIP: 526-25-48-
753, o wysokosci  kapitatu
zaktadowego: 395.310.000 PLN
(dalej réwniez jako TK Telekom),

4) Niepublicznie dostepna ustuga
telefoniczna (dalej takze ,Ustuga
telefoniczna” lub ,Ustuga”) -
ustuge telefoniczng (tj. ustuga
telekomunikacyjna polegajaca na
inicjowaniu i odbieraniu pofaczen,
zapewniajagca tacznos$¢  gtosowa
miedzy zakoriczeniami sieci, a takze
inne formy tacznosci, w
szczegblnosci przesytanie fakséw i
danych), dostepng Uzytkownikom
na podstawie Umowy, polegajaca
na mozliwosci realizowania
potaczen do wszystkich pozostatych
Uzytkownikéw sieci niepublicznej
za pomoca specyficznego planu
numeracji uzywanego w sieci
niepublicznej, Swiadczong w

5)

6)

7)

8)

oparciu o sie¢ niepubliczng
wydzielong w zwigzku z decyzja
UKE o zmianie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z dnia 1
grudnia 2006 r., dotyczaca
wydzielenia stacjonarnej
niepublicznej sieci telefonicznej TK
Telekom; w ramach niepublicznie
dostepnej ustugi  telefonicznej
dostepne sg réwniez potaczenia do
sieci publicznej Dostawcy i sieci
publicznych innych operatoréw;
niektore ustugi publiczne
Swiadczone w oparciu o sieé
niepubliczng mogg by¢ swiadczone
na zasadach odmiennych niz
przewiduje to ustawa Prawo
Telekomunikacyjne, przy czym
powyzsze nie narusza
obowigzujgcych  w tej mierze
przepiséw prawa,
Okres rozliczeniowy - przedziat
czasowy bedacy podstawg
rozliczenia naleznosci Uzytkownika
wobec  Dostawcy, za  ktoéry
wystawiana jest faktura VAT za
ustugi w sieci niepublicznej,
Optata abonamentowa - optate za:
a) zapewnienie sprawnosci tacza
z zakonczeniem sieci oraz
utrzymywanie go w
gotowosci do $wiadczenia
ustug,
b)  staty dostep do niepublicznej
sieci Dostawcy oraz dostep do
sieci publicznej Dostawcy i
sieci publicznych innych
operatoréw,
korzystania  z
niepublicznie dostepne;j
ustugi telefonicznej
oferowanej przez Dostawce
na warunkach okreslonych w
Regulaminie i  Cennikach,
przypisanej w Cenniku do
danej opfaty abonamentowej,

c¢)  mozliwosé

d) obstuge Sserwisowa, z
wylaczeniem ustug
serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan i
awarii spowodowanych przez
Uzytkownika lub osoby, za
ktére  Uzytkownik  ponosi
odpowiedzialnos¢,

Prawo telekomunikacyjne - ustawe
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171/2004, poz.1800z pdzn. zm.).

Regulamin - niniejszy Regulamin,
ustalajgcy warunki  $wiadczenia
przez  Dostawce  niepublicznie
dostepnych ustug telefonicznych w
niepublicznej sieci telefonicznej,

9)

10)

11)

12)

TK GLOS

Sita wyisza - zdarzenie
spowodowane czynnikami
zewnetrznymi o charakterze

nadzwyczajnym, ktérego Dostawca
lub Uzytkownik nie mogli
przewidzie¢c i nie mogli mu
zapobiec (np. katastrofa lub
dziatanie sit przyrody),

Sie¢ niepubliczna - sie¢ Dostawcy,
w ktérej Uzytkownik dofgczony jest
do jednej z central cyfrowych lub
analogowych w warstwie
dostepowej sieci. Centrale te
wspotpracujg z sieciami innych
operatoréw za  posrednictwem
warstwy tranzytowej sieci lub
stykow abonenckich z
Telekomunikacja Polskg S.A. lub
innym operatorem sieci publicznej.
Wspdtpraca pomiedzy warstwg
dostepowg i tranzytowg odbywa
sie za pomocy sygnalizacji DSS1
uniemozliwiajacej przenoszenie
numeru rutingowego (RN), co
powoduje, ze ustuga NP dostepna
w  krajowej publicznej  sieci
telefonicznej nie  moze  by¢
realizowana w sieci niepublicznej.
Uzytkownicy dotgczeni do sieci

niepublicznej majg  mozliwos¢
realizowania potaczen do
wszystkich klientéw sieci

niepublicznej Dostawcy za pomoca
specyficznego planu  numeracji
uzywanego w sieci niepublicznej
Dostawcy, dla Uzytkownikéw sieci
niepublicznej dostepne sg réwniez
potgczenia do sieci publicznej
Dostawcy i sieci publicznych innych

operatordw. Niektére ustugi
publiczne - ze wzgleddw
technicznych moga by¢
niedostepne lub Swiadczone

odmiennie.  Uzytkownicy  sieci
niepublicznej majg dostep do sieci

niepublicznych  innych  krajéw,
stowarzyszonych w
miedzynarodowych organizacjach
UICi 0SZD

organizacjach ds. transportu
kolejowego).
Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych -
wykonywanie ustug za pomoca
wlasnej sieci, z wykorzystaniem
sieci innego operatora lub sprzedaz
we wiasnym imieniu i na wifasny
rachunek ustugi
telekomunikacyjnej wykonywanej
przez innego dostawce ustug,

Tytut prawny - prawo wtasnosci,
uzytkowanie wieczyste,
wlasnosciowe spoétdzielcze prawo
do lokalu  mieszkalnego lub
spoétdzielcze prawo do lokalu
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

20)

21)

uzytkowego, spotdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej,
uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie,
dzierzawa, najem, uzyczenie,

UKE - Urzad Komunikacji
Elektronicznej,

Urzadzenie koncowe - urzadzenie
telekomunikacyjne lub jego
podzespdt przeznaczony do
wspotpracy z siecig niepubliczng
oraz publiczng, dofgczane
bezposrednio lub posrednio do
zakoriczenia sieci niepublicznej lub
publicznej,

Umowa - umowe okreslajaca
warunki $wiadczenia niepublicznie
dostepnej ustugi telefonicznej w
niepublicznej sieci telefonicznej z
ustugg dostepu do sieci publicznej
przez Dostawce na rzecz
Uzytkownika,

Uzytkownik - podmiot korzystajacy
z niepublicznie dostepnych ustug
telefonicznych z dostepem
potaczen do sieci  publicznych
Dostawcy oraz innych operatoréw,
ktory jest strong Umowy zawartej
w formie pisemnej o $wiadczenie
tych ustug z Dostawcg, lub z3dajacy
ich swiadczenia albo udostepniania
takich ustug,

Whioskodawca - podmiot, ktéry
wystgpit do Dostawcy z wnioskiem
o zawarcie umowy o korzystanie z
niepublicznie dostepnych ustug
telefonicznych,

Wiasciwa strefa numeracyjna -
strefe numeracyjng okreslong w
planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych
(dokument  PNK-TF  stanowigcy
Zatacznik do rozporzadzenia Ml z
dnia 14 lipca 2005). W przypadkach
uzasadnionych struktura
niepublicznej sieci telefonicznej
moga wystgpic odstepstwa
numeracji w stosunku do numeracji
w publicznej sieci telefonicznej.
Uzytkownicy niepublicznie
dostepnych ustug telefonicznych,
dla ktérych przydzielony w umowie
numer jest odstepstwem
numeracji, nie majg dostepu do
sieci publicznej,

Zaktad - terenowa jednostke
organizacyjng Dostawcy, wtasciwa
ze wzgledu na miejsce

wykonywanych ustug,

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt,
w ktérym Uzytkownik otrzymuje
dostep do niepublicznej sieci

telefonicznej; w przypadku sieci
stosujacych komutacje lub
przekierowywanie, zakornczenie
sieci identyfikuje sie za pomoca
konkretnego adresu sieciowego,
ktéry moze by¢ przypisany do
numeru lub nazwy Uzytkownika.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§2

Niepublicznie dostepne ustugi
telefoniczne  w  niepublicznej  sieci
telefonicznej Swiadczone sg przez
Dostawce na podstawie posiadanych
uprawniern do dziatalnosci w dziedzinie
telekomunikacji, w szczegdlnosci w
zwigzku z Decyzja Prezesa UKE o zmianie
wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z dnia 1 grudnia
2006 r., dotyczaca wydzielenia

stacjonarnej niepublicznej sieci
telefonicznej TK Telekom, oraz zgodnie z
zawartg Umowa, niniejszym

Regulaminem oraz  obowigzujgcymi
przepisami prawa.

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH
NIEPUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG
TELEFONICZNYCH
§3

1. Dostawca Swiadczy ponizej
okreslone niepublicznie dostepne
ustugi telefoniczne w niepublicznej
sieci telefonicznej:

a) ustugi gtosowe telefonii
stacjonarnej,

b)  przytaczenie do niepublicznej
sieci telefonicznej oraz utrzymanie tacza,

e) ustugi dodatkowe zwigzane z
powyzszymi ustugami,

f)  inne ustugi o ile zgodnie z
postanowieniami Umowy stosuje sie do
nich Regulamin.

2. Dostawca w ramach swiadczenia
niepublicznie  dostepnej  ustugi
telefonicznej realizuje ponadto
ustugi dodatkowe takie jak:

a)  bezptatne dostarczanie
ogdlnego wykazu
wykonanych ustug
telefonicznych, kazdorazowo
wraz z fakturg VAT, za
wyjatkiem Uzytkownikéw
dofaczonych do central
analogowych,

b) dostarczanie na  zadanie
Uzytkownika, szczegétowego
odptatnego  wykazu ustug
telefonicznych $wiadczonych
na jego rzecz, za wyjatkiem
Uzytkownikéw  dotaczonych
do central analogowych,

TK GLOS

c) udzielanie Uzytkownikom

informacji o numerach
telefonicznych oraz
udostepnianie spisu

Uzytkownikow,
d) zapewnianie Uzytkownikom

mozliwos¢ potaczenia
z konsultantem Dostawcy
ustug.

Dostawca w ramach $wiadczenia
niepublicznie  dostepnych  ustug
telefonicznych w niepublicznej sieci
telekomunikacyjnej nie zapewnia:

a) przeniesienia przydzielonego
numeru w sieci niepublicznej
poza wiasciwa strefe
numeracyjng,

b)  przeniesienia przydzielonego
numeru do/z  publicznej
stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej,

c) prawidtowego pod wzgledem

lokalizacji kierowania
potaczen z numerami
alarmowymi.

Dla Uzytkownikow sieci

niepublicznej dostepne sg réwniez
potaczenia do/z sieci publicznej
Dostawcy i sieci publicznych innych
operatoréw. Dostep do sieci
publicznych realizowany  jest
poprzez prefiks ,,0”.

Swiadczenie ustugi Spisu
Uzytkownikéw oraz informacji o
numerach telefonicznych
uzaleznione jest od mozliwosci
Dostawcy.

WARUNKI WYKONYWANIA UStUG

§4

Ustugi telefoniczne w niepublicznie
dostepnej sieci telefonicznej
Swiadczone sg przez Dostawce na
warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz
Cennikach Dostawcy, o ile Umowa
nie reguluje ich odmiennie,

Regulamin udostepniany jest w
Centrali, w Zakfadzie oraz na
stronie internetowej Dostawcy.
Ponadto Regulamin udostepniany
jest wraz z Umowa o $wiadczenie
niepublicznie dostepnych ustug
telefonicznych w niepublicznej sieci
telefonicznej z ustugg dostepu do
sieci publicznej.

W przypadku zmiany Regulaminu,
Dostawca zawiadamia o tym
Uzytkownika na piSmie z
wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego, jednoczesnie
doreczajac  Uzytkownikowi nowy
tekst Regulaminu.
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§5
Uzytkownik jest obowigzany
udostepnic Dostawcy lub
upowaznionym podmiotom

dziatajagcym w imieniu i na zlecenie
Dostawcy nieruchomosci lub lokale
w celu przytaczenia w uzgodnionym
terminie zakonczenia niepublicznie
dostepne;j sieci telefonicznej.

Uzytkownik jest obowigzany
umozliwi¢ Dostawcy sprawdzenie
stanu technicznego zakorczenia
niepublicznie dostepnej sieci w
jego lokalu lub nieruchomosci, o ile
jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nastgpi w
terminie odpowiednio wczesniej
uzgodnionym z Uzytkownikiem.

Przydzielenie Uzytkownikowi
numeru zakorczenia niepublicznie
dostepnej sieci nalezy  do
Dostawcy.

Urzadzenie koncowe stanowiace
zakonczenie tacza zainstalowanego
w lokalu Uzytkownika powinno
posiada¢ swiadectwo homologacji
badz certyfikat zgodnosci,
deklaracje zgodnosci lub znak
zgodnosci, wydane w trybie
okreslonym  wustawie  Prawo
telekomunikacyjne. Dostawca nie
ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za niespetnienie
przez urzadzenie koricowe
wymogoéw Prawa
telekomunikacyjnego.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen
w zakonczeniach sieci i
urzadzeniach koncowych, bedacych
wtasnosciag Dostawcy i
zainstalowanych u Uzytkownika,
dokonuje wyfgcznie Dostawca lub
upowaznione podmioty dziatajgce
na zlecenie Dostawcy.

Za prawidiowe dziatanie urzadzen
koncowych bedacych wtasnoscia

Uzytkownika, w tym ich
prawidtowa konfiguracje,
odpowiedzialnosé ponosi
Uzytkownik.

Ustugi, z ktérych korzysta
Uzytkownik, nie moga by¢ bez
zgody Dostawcy, udostepnione
przez niego osobom  trzecim
w jakimkolwiek celu naruszajagcym
przepisy prawa lub w celach
zarobkowych, zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.

§6

a)

2.

b)

W ramach obstugi serwisowej
Dostawca zapewnia
Uzytkownikowi:

wykonanie instalacji zakoriczenia
sieci i jego uruchomienie,

po zgtoszeniu zapotrzebowania
przez Uzytkownika, techniczna
pomoc zwigzang ze
Swiadczeniem ustug
telefonicznych, obejmujaca w
szczegdlnosci: eliminowanie
usterek i nieprawidtowosci w
pracy tacza, usuwanie awarii,
odptatne sprawdzenie instalacji
wykonanej przez Uzytkownika,
bezptatng catodobowa
mozliwos¢ telefonicznej obstugi
Uzytkownikéw, a w tym:

i) obstuge Uzytkownikéw
przy wykorzystaniu
Srodkow
porozumiewania sie na
odlegtos¢ w zakresie
skfadania zlecen i

realizacji ustug
telefonicznych w
ramach Umowy,
zgodnie z  aktualna
ofertg i  cennikami
Dostawcy z

wytaczeniem
przytaczenia

pojedynczego
zakonczenia sieci, ktére
wymaga zawarcia
umowy w formie
pisemnej,

i)  zmian planéw
telefonicznych
Dostawcy, ustug

opcjonalnych oraz ustug
dodatkowych w ramach
cennikéw Dostawcy,
iii)  uzyskiwanie informacji o
ustugach oraz informacji
o cenach ustug i
ofertach promocyjnych,
iv) pomoc techniczng i
zgtaszanie  usterek i
awarii,
v)  ztozenie reklamacji
W celu zabezpieczenia interesow
Uzytkownikow, Dostawca zastrzega
sobie prawo do nagrywania tresci
rozméw dotyczacych sktadanych
zaméwien, zlecen lub innych
oswiadczen woli lub  wiedzy
zwigzanych z Umowa. Nagrywanie
ma charakter poufny i moze by¢
wykorzystane  wylacznie,  jako
dowdd ztozenia i tresci zlecenia lub
sprawdzenia prawidtowosci jego
wykonania.
W przypadku zmiany przydziatu

zakresu numeracji albo
przebudowy lub rozbudowy

TK GLOS

eksploatowanej sieci niepublicznej,
Dostawca moze dokona¢ zmiany
numeréw zakorniczenia sieci
przydzielonych Uzytkownikowi po
uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Uzytkownikdéw o
planowanej zmianie numeréw z
podaniem nowych numerdw, co
najmniej na 30 dni przed

zamierzonym terminem
wprowadzenia zmiany. Pod
dotychczasowymi numerami

Dostawca utrzymuje przez okres 6
miesiecy zapowiedz stowng
podajaca nowy numer zakonczenia
sieci przydzielony Uzytkownikowi.

§7

Dostawca zapewnia tajemnice
komunikowania sie w niepublicznej
sieci telefonicznej, ktéra obejmuje:

a)  dane dotyczace Uzytkownika,

b)  tres¢ indywidualnych
komunikatéw,

c¢) dane transmisyjne, ktére
oznaczajg dane przetwarzane
dla celéw przekazywania
komunikatéw w  sieciach
telefonicznych lub naliczania
optat za ustugi telefoniczne, w
tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg  wszelkie  dane
przetwarzane w niepublicznie
lub publicznie dostepnej sieci

telefonicznej wskazujace
potozenie geograficzne
urzgdzenia koncowego
Uzytkownika ustug
telefonicznych

w niepublicznie dostepnej

sieci telefonicznej;

d) dane o lokalizacji, ktére
oznaczajg dane lokalizacyjne
wykraczajagce  poza  dane
niezbedne do  transmisji
komunikatu lub wystawienia
rachunku;

Dostawca jest uprawniony do
przetwarzania nastepujacych
danych dotyczacych Uzytkownika
bedacego osobg fizyczna:

a)  nazwisk i imion,

b)  imion rodzicéw,

c)  miejscaidaty urodzenia,

d)  adresu miejsca zameldowania
na pobyt staty,

e)  numeru ewidencyjnego PESEL
- w przypadku obywatela
Rzeczpospolitej Polskiej,

f) nazwy, serii i numeru
dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamosé,
a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem
panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej
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lub  Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numeru
paszportu lub karty pobytu.
danych zawartych w
dokumentach
potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy
wynikajacego z Umowy.

3. Dostawca moze, za zgoda
Uzytkownika  bedacego  osoba
fizyczng, przetwarza¢ inne dane
tego Uzytkownika w zwigzku ze
Swiadczong ustuga, w
szczegdlnosci:

a)

b)

9

d)

numer identyfikacji
podatkowej NIP,

numer konta bankowego lub
karty ptatniczej,

adres korespondencyjny
Uzytkownika, jezeli jest on
inny niz adres miejsca
zameldowania na pobyt staty
tego Uzytkownika,

adres poczty elektronicznej
oraz  numery telefonéw
kontaktowych.

4.  Przetwarzanie danych

Uzytkownikéw

niebedacych

osobami  fizycznymi  moze w
szczegdlnosci dotyczyc:

)
b)
5

g
h)

nazwy (firmy),
siedziby i adresu,

dokumentéw

potwierdzajgcych mozliwos¢
wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy

wynikajgcego z Umowy lub
innych umoéw zawartych z
Dostawca,

numeru identyfikacji
podatkowej NIP,

numeru REGON,

rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej,
numeru konta bankowego,
adresu Uzytkownika  do
korespondencji, jezeli jest
inny niz adres miejsca jego
siedziby, adresu poczty
elektronicznej oraz numeru
telefondéw kontaktowych.

5. Dostawca moze przetwarzaé dane
Uzytkownikéw okreslone w Pkt. 1-4
powyzej w okresie obowigzywania
Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan
zwigzanych z zawarta Umowa.

6. Dostawca zapewnia nalezyta
starannos¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi,

przy

zabezpieczeniu  urzadzen,

niepublicznie  dostepnych  sieci
telefonicznych oraz zbioréw danych
bedacych w jego posiadaniu.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§8

Korzystanie z niepublicznie
dostepnych ustug telefonicznych
w niepublicznej sieci telefonicznej
wymaga zawarcia pisemnej Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a
Dostawca.

Umowa moze by¢é zawarta z
Uzytkownikiem, posiadajacym
zameldowanie na pobyt staty w
lokalu lub nieruchomosci lub
posiadajacym jeden z
nastepujacych tytutéw prawnych
do lokalu lub nieruchomosci, na
terenie ktérej ma by¢
zainstalowane urzadzenie
koricowe: prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego ,
spotdzielcze prawo do lokalu lub
umowa najmu.

§9

W imieniu Dostawcy Umowe
zawierajg osoby upowaznione na
podstawie pisemnych
petnomocnictw.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe
oraz dokonywat¢ czynnosci
dotyczacych wykonania Umowy
osobiscie badz przez petnomocnika
upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci
prawnej Umowe moga zawrzeé
petnomocnicy tych oséb, albo
osoby upowaznione do ich

reprezentowania, zgodnie z
wtasciwym rejestrem lub
ewidencja.

Osoba umocowana zobowigzana
jest potwierdzi¢ swojg tozsamosé
wobec przedstawiciela Dostawcy
oraz przedstawic¢ wazne
petnomocnictwo.

Umowa moze by¢ zawarta w lokalu
Dostawcy lub poza nim.

W przypadku zawierania Umowy
poza lokalem Dostawcy, Dostawca
informuje Konsumenta o
przystugujacym mu prawie
odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn w terminie 10 dni
od dnia jej zawarcia poprzez
pisemne oswiadczenie ztozone na
adres wskazany w przekazanym
Uzytkownikowi wzorze
os$wiadczenia o odstapieniu.

TK GLOS

§10

Whiosek o zawarcie Umowy skfada
sie na formularzu w Zaktadzie
wiasciwym ze wzgledu na miejsce
wykonywania ustugi, w Centrali
badz w inny wskazany dla danej
ustugi sposéb, w tym w formie
elektroniczne;j.

Formularz, o ktéorym mowa w ust.
1, jest dostepny w Zaktadzie,
Centrali oraz na stronie
internetowej Dostawcy.

Jezeli wniosek zawiera braki,

przyjmujacy niezwtocznie wzywa

wnioskodawce do uzupetnienia

brakéw. Za date ztozenia wniosku

przyjmuje sie wodwczas date

ztozenia whniosku poprawnie

sporzadzonego.

Przyjmujacy wniosek, w terminie

do 30 dni od jego przyjecia,

powiadamia wnioskodawce o:

a) mozliwosciach i sposobie
realizacji wniosku,

b)  terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi,

c) stwierdzeniu braku
mozliwosci technicznych
wykonywania ustugi.

Jezeli whnioskodawca nie

zdecydowat inaczej, whioski

niezrealizowane z powodu braku
mozliwosci technicznych pozostaja
w jednostce organizacyjnej
Dostawcy, jako oczekujace na
realizacje.

W przypadku braku mozliwosci
wykonania ustugi z  przyczyn
technicznych, Dostawca moze
uzgodni¢ z wnioskodawca sposdb i
warunki techniczne $wiadczenia
ustugi  przy udziale wilasnych
Srodkéw wnioskodawcy.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od:

a) dostarczenia przez
wnioskodawce dokumentéw
potwierdzajacych mozliwosc
wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy
wynikajgcego z Umowy,

b)  oceny wiarygodnosci
ptatniczej wnioskodawcy
wynikajacej z danych
bedacych w  posiadaniu
Dostawcy lub udostepnionych
mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia
14 lutego 2003 roku o
udostepnianiu informacji
gospodarczych (Dz. U. Nr
50/2003, poz. 424 z pdin.
zm.).
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Dostawca niezwtocznie zawiadamia
wnioskodawce 0 wystgpieniu
zastrzezenia, o ktérym mowa w
ust. 7 pkt. b). W takiej sytuacji

Dostawca moze odmowic

wnioskodawcy zawarcia Umowy

lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej dla niego korzystnych, tj.:

a)  wylacznie na czas okreslony -
nie diuzszy niz 12 miesiecy,

b) zadajac  wniesienia  przez
wnioskodawce kaucji przy
czym kwota kaucji zalezy od
szacunkowej wartosci
zobowigzarn wynikajacych z
Umowy i podlega negocjacji
stron Umowy; Kwota kaucji
nie podlega oprocentowaniu;
Kwota kaucji ulega zwrotowi
niezwtocznie  po  uptywie
terminu pfatnosci za ostatni
okres  rozliczeniowy, po

wygasnieciu, rozwigzaniu
Umowy lub po
przeksztatceniu Umowy

zawartej na czas okreslony na
Umowe zawarta na czas
nieokreslony,

c)  zaptata kaucji dokonana jest z
chwilg uznania rachunku
bankowego Dostawcy
wskazanego na rachunku lub
fakturze.

Dostawca ma prawo potraci¢ z

kwoty kaucji wszelkie, wynikajace z

Umowy przewidujacej obowigzek

ustanowienia przez Uzytkownika

kaucji, nieuregulowane, a

wymagane  pfatnosci wraz z

wszelkimi naleznosci ubocznymi,

jak np. odsetki.

§11

Umowa moze byé zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

Jezeli co najmniej 90 dni przed
koricem okresu, na ktéry Umowa
zostata zwarta, Uzytkownik nie
wyrazi na piSmie innej pisemnej
dyspozycji, Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na
dotychczasowych zasadach na czas
nieokreslony.

Dostawca ma prawo odmowy
rozszerzenia zakresu Umowy juz
istniejacej lub przedtuzenia terminu
jej obowigzywania, jezeli
Uzytkownik zalega lub zalegat z
jakimikolwiek optatami na rzecz
Dostawcy lub  w  przypadku
wystgpienia zastrzezenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 7 pkt. b).

Rozpoczecie Swiadczenia

niepublicznie  dostepnych  ustug
telefonicznych w niepublicznej sieci

telefonicznej nastepuje nie pdzniej
niz 2 miesigce od dnia ztozenia
przez Uzytkownika wniosku, chyba
ze strony w Umowie postanowia
inaczej.

ZMIANA UMOWY
§12

Umowa moze zosta¢ zmieniona na
podstawie porozumienia stron.

Zmiana Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem wust. 3 i ust. 4
ponizej.

Zmiana Cennikéw nie stanowi
zmiany Umowy.

Zmiana planéw telefonicznych
Dostawcy, ustug opcjonalnych oraz
ustug dodatkowych w ramach
Cennikéw Dostawcy nastepuje

poprzez ztozenie przez
Uzytkownika zamdwienia w formie
okreslonej przez Dostawce.
Konsument, ktory ztozyt
zaméwienie poza lokalem

Dostawcy moze od niego odstgpic,
skfadajac stosowne oswiadczenie
na piSmie w terminie 10 dni od
dnia ztozenia zaméwienia.

OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG,
ROZWIAZAIE | WYGASNIECIE UMOWY

§13

Uzytkownik moze zrezygnowaé z
ustug Swiadczonych przez
Dostawce przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi,
z zastrzezeniem, iz ponosi w tym
przypadku wszelkie koszty
poniesione z tego tytutu przez
Dostawce.

Umowa zawarta na czas
niekreslony moze by¢ rozwigzana
przez kazdg ze Stron w kazdym
czasie, z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego,
przez pisemne oswiadczenie
doreczone drugiej Stronie, przy
czym Dostawcy na adres
korespondencyjny  wskazany w
fakturze VAT lub do jednostki
organizacyjnej Dostawcy . W
okresie wypowiedzenia Dostawca
pobiera nalezne optaty zgodnie z
obowigzujgcymi Cennikami
Dostawcy.

Umowa moze zostac rozwigzana za

porozumieniem Stron winnym
uzgodnionym terminie.

Dostawca moze ograniczy¢
Swiadczenie ustug telefonicznych

TK GLOS

w niepublicznej sieci telefonicznej,
poprzez $wiadczenie wylacznie
ustug niepowiekszajacych
zadtuzenia Uzytkownika, w tym
przekazywanie potaczen do
Uzytkownika lub  wykonywanie
potaczen bezptatnych, jezeli
Uzytkownik pozostaje w
opodznieniu z ptatnoscig naleznosci
za wykonanie ustug telefonicznych,
za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy.

Dostawca moze ograniczy¢ lub
zawiesic Swiadczenie ustug
telefonicznych w niepublicznej sieci
telefonicznej, jezeli Uzytkownik
narusza warunki Regulaminu lub
Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajace albo uniemozliwiajace
Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Dostawce, bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

a) z Uzytkownikiem, ktéremu
Dostawca  ograniczyt  lub
zawiesit $wiadczenie ustugi
telefonicznej, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu
Uzytkownika: - do zaptaty
naleznosci, w  przypadku
zwtoki w ptatnosci za ustugi
telefoniczne; - lub usuniecia
przyczyn  zawieszenia lub
ograniczenia Swiadczenia
ustug; w  terminie nie
krétszym niz 15 dni, jezeli
Uzytkownik narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dziatania
utrudniajace albo
uniemozliwiajace $wiadczenie
lub  korzystanie z ustug
telefonicznych,

b) z powodu niedopetnienia
przez Uzytkownika innych
obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu lub z Umowy,

c) po powzieciu wiadomosci o
ogtoszeniu  likwidacji  lub
upadtosci Uzytkownika,

d) z powodu utraty przez
Uzytkownika tytutu prawnego
do nieruchomosci lub lokalu,
o ile Uzytkownik nie wskaze

innego miejsca
zainstalowania urzadzenia
koncowego lub
doprowadzenia facza

telefonicznego w terminie 30
dni od utraty  tytutu
prawnego, a doprowadzenie
facza  telefonicznego  do
nowego miejsca instalacji
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bedzie technicznie wiedzy i zgody lub  gdy
wykonalne, powiadomienie Uzytkownika nie ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU

NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO

e) w przypadku powziecia
wiedzy, ze Uzytkownik
wykorzystuje ustugi

jest mozliwe, Dostawca ma prawo
ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie
ustug.

WYKONANIA UMOWY
§15

Swiadczone przez Dostawce 10. Dostawca zniesie powyisze Dostawca ponosi odpowiedzialnogé
do celdw niezgodnych z ograniczenie lub przywrdci za niewykonanie lub nienalezyte
prawem lub niezgodnie z Swiadczenie ustug niezwtocznie po wykonanie ustug telefonicznych w
zawarta Umowa, atakie uzyskaniu od Uzytkownika niepublicznej sieci  telefonicznej
Regulaminem, wiarygodnego potwierdzenia, ze wylacznie w zakresie okreslonym

f) w przypadku stwierdzenia potaczenia, o ktérych mowa w ust. Umowa,  Regulaminem  oraz
przez Dostawce przytaczenia 9, 53 generowane za jego 2goda. Kodeksem cywilnym. Dostawca nie
przez Uzytkownika lub 11. Na zadanie Uzytkownika Dostawca ponosi wobec Uzytkownika
Uzytkownika koricowego do zawiesza Swiadczenie odpowiedzialnosci za szkody
sieci Dostawcy urzgdzenia nie niepublicznych ustug posrednie oraz utracone korzysci.
posiadajacego dokumentu lub telefonicznych na czas nie dtuiszy Za kazdy dzien przerwy (rozumiany
znaku zngdno.s'ci urzadzen niz .12 o!(reséw rozliczeniowych. jako nastepujace po sobie 24
telekomunikacyjnych Zawieszenie polega na czasowym godziny) w ¢wiadcezeniu
wydanego w trybie odfgczeniu przez Dostawce niepublicznie  dostepnej  ustugi
okreslonym w Ustawie z dnia zakoniczenia sieci Uzytkownika od telefonicznej pfatnej okresowo
16 lipca 2004r. Prawo sieci  telefonicznej. Za  okres Uzytkownikowi przystuguje
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr zawieszenia Dostawca pobiera odszkodowanie w wysokoéci 1/30
171, poz. 1800, z pézniejszymi opfate okreslong w Cennikach éredniej optaty miesiecznej liczonej
zmianami) lub niezgodnosci Dostawcy. wedtug rachunkéw z ostatnich
inst.alacji z zawarta Umowg; w trzech okreséw rozliczeniowych,
Faklm przypadku ADostawca §14 jednak za okres nie diuzszy niz
jest uprawniony takze wedtug 1. Umowa wygasa wskutek: ostatnie 12 miesiecy.
SWego wyboru, d.o " Odszkodowanie nie przystuguje,
natychmlastowggo OCHQCZEWB. a) uptywu czasu, na ktory jezeli w okresie rozliczeniowym
tego urzadzenia od swojej zostata zawarta, z taczny czas przerw byt krétszy od
sieci, albo zaprzestania zastrzezeniem  postanowien 48 godzin.
$wiadczenia ustug na Regulaminu,
taczu(ach), do ktorego b)  wykreslenia Uzytkownika, nie ) ) )
Uzytkownik lub Uzytkownik bedacego osoba fizyczna, Dostawca nie bedzie ponosit
koncowy dofaczyt to 2 whaéciwego  rejestru  lub odpowiedzialnosci za niewykonanie
urzadzenie. ewidencji, lub nienalezyte wykonanie ustug

Uzytkownikowi, ktéremu Dostawca ¢) nieudostepnienia przez telefo'nlc'znych, w przy!oadku r'1|e
. s ; ) ! - spetnienia  przez  Uzytkownika

ograniczyt lub zawiesit Swiadczenie Uzytkownika, w terminie bowi ) ai

ustug telefonicznych z przyczyn uzgodnionym z Dostawca, ZR(:: (t)J\IA:;Ziz:IaUm:VV\\/mIbaJdaz'cideonnik:

wskazanych powyzej, ustugi beda nieruchomoéci w celu g = ¥ b )

-~ : lub naruszenia przez Uzytkownika

$wiadczone  po  uregulowaniu zainstalowania urzadzenia .

naleznych Dostawcy optat wraz z koricowego lub przepisow prawa.

ustawowymi odsetkami za doprowadzenia tacza W razie opoznienia z zaptaty

opdinienie lub po zastosowaniu sie telekomunikacyjnego, naleznosci, Dostawca jest

przez Uzytkownika do wezwania. d) " 15 dni od émierci uprawniony do naliczania odsetek

Wznowienie $wiadczenia ustug ZF‘F;kV""e“?k n Ob (sjmlera ustawowych od niezaptaconej w

przez  Dostawce moze  byé zy 0\{vn| a cdacego terminie kwoty.
- Lo . osobga fizyczng,

uzaleznione od wniesienia kaucji, o Uzytkownik odpowiada za

ktorej mowa w § 10 ust 8b. e) catkowitej utraty  przez wszystkie zrealizowane ustugi z

Za ponowne rozpoczecie UzytkoYvr.nka zdor:nosa do jego zakonczenia sieci, niezaleznie

Swiadczenia ustug pobiera sie czynnosci prawnych. od tego kto zlecat ustuge lub z niej

opfate wedtug obowigzujacych 2. Umowa nie wygasa, gdy prawa i korzystat.

cennikow Dostawcy. obowigzki wynikajgce z Umowy

W przypadku stwierdzenia przez zo§tajq przeniesione na osobg, OPLATY

Dostawce, ze z nalezacego do kt.ora h ”a,bY’fad_ praw.(()j. d.O §16

Uzytkownika urzadzenia nieruchomosci, gdzie znajduje sie )

kor zakoriczenie  niepublicznej  sieci Ceny ustug telefonicznych

oncowego generowane 53 ; ; ; ; Swiadczonych  przez  Dostawce

ofaczenia, ktérych  natezenie telefonicznej Dostawcy, i ztozyta w ° Rk rAWs

p ’ tei ; f iosek w niepublicznej sieci telefonicznej,

; . . j sprawie pisemny wniosek w

moze spowodowal  zagrozenie . . o= okreslone s3 w  aktualnych
L : ; terminie 30 dni od S$mierci

pfatnosci za ustugi, Dostawca moze . . Cennikach ustug Dostawcy.

telefonicznie powiadamia¢ o tym Uzytkownika. - . .

fakcie Uzytkownika. W przypadku 3. 7 dniem rozwigzania lub Cenniki udostepniane sg w Centrali,

otrzymania od Uzytkownika
potwierdzenia, ze powyisze
potaczenia odbywajg sie bez jego

wygasniecia Umowy, Dostawca
zaprzestaje Swiadczenia ustug z niej
wynikajacych.

w Zaktadzie oraz na stronie
internetowej Dostawcy.

Strona 6 z 7



T

Telekom

3.

W przypadku podwyzszenia cen, o
ktérych mowa w ust. 1, Dostawca
zawiadamia o tym Uzytkownika na
piSmie z wyprzedzeniem jednego
okresu rozliczeniowego.

Dostawca zastrzega sobie
mozliwos¢ organizowania promocji
Swiadczonych  ustug. Promocje
moga by¢ organizowane na
podstawie odrebnych warunkéw
promociji.

§17

Wynagrodzenie za ustugi
Swiadczone na podstawie Umowy
jest ptatne  miesiecznie na

podstawie faktur VAT
wystawianych  do 7-go  dnia
miesigca nastepujacego po

miesigcu, w ktorym byta
Swiadczona ustuga - z terminem
pfatnosci 14 dni, liczac od daty
wystawienia faktury, na wskazany
na fakturze numer rachunku
bankowego Dostawcy, przelewem
lub  gotéwka. Niedotrzymanie
terminu pfatnosci uprawnia
Dostawce, poza innymi
uprawnieniami  wynikajacymi = z
Umowy, do naliczenia odsetek
ustawowych za opoinienie w
pfatnosci.

Faktura wysytana jest na adres
korespondencyjny wskazany przez
Uzytkownika.

W razie nieotrzymania faktury w
terminie, Uzytkownik zobowigzany
jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
Dostawce.

Uzytkownik obowigzany jest do
terminowego  uiszczania  optat
zgodnie z obowigzujacymi
Cennikami Dostawcy
w szczegoélnosci:

a) optaty jednorazowej, za
przytaczenie zakonczenia sieci
do niepublicznej sieci
telefonicznej Dostawcy, ,

b) optaty abonamentowe;j
ptatnej z géry,

c) optfat za wszystkie potgczenia
telefoniczne i inne ustugi
zrealizowane z jego
zakonczenia sieci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do
zapfaty naleznosci z  faktury
w kwocie i terminie wskazanym na
fakturze.

Za dzien dokonania ptatnosci
uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Dostawcy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§18

Uzytkownik moze whnies¢
reklamacje w przypadku
niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Dostawce z jego
winy niepublicznie dostepnej ustugi
telefonicznej w niepublicznej sieci
telefonicznej albo nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi.

Reklamacja w sprawie
niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi powinna
zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe
(firme) oraz adres
Uzytkownika,

b)  przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje,

d) numer urzadzenia koricowego
Uzytkownika,

e) podpis Uzytkownika - w
przypadku reklamacji
whniesionej w formie pisemnej
lub ustnie do protokotu.

Reklamacja  powinna  ponadto
zawierac:

a)  zgtoszenie roszczenia o
odszkodowanie, jesli
Uzytkownika o nie wystepuje,

b)  numer Umowy,

c) date zawarcia Umowy i date
rozpoczecia Swiadczenia
ustugi - w  przypadku
reklamacji dotyczacej przerwy
w Swiadczeniu ustugi ptatnej
okresowo.

Reklamacje wnosi sie w jednostce
organizacyjnej Dostawcy - Centrali
lub Zaktadzie, do ktérej zadan
nalezy obstuga Uzytkownika
zgtaszajacego reklamacje.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane
przez  Uzytkownika  pisemnie,
telefonicznie  lub  ustnie do
protokotu sporzadzanego
przez jednostke przyjmujaca
reklamacje, a takze przy
wykorzystaniu  innych  $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, o
ile nie stoja temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w
terminie 3 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi albo od dnia, w
ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe
obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi.

10.

11.

12.
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Reklamacje wniesiong po terminie
pozostawia sie bez rozpoznania,
informujac o tym Uzytkownika.

Dostawca jest obowigzany do
pisemnego potwierdzenia przyjecia
reklamacji w terminie 30 dni od
daty jej wniesienia oraz udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 60
dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja ustugi
telefonicznej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 60 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.

w przypadku uwzglednienia
reklamacji, przystugujgce z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pieniezne, wedtug dyspozycji
Uzytkownika zwracane s3
przekazem pocztowym lub
przelewem na rachunek bankowy
albo zaliczane w formie bonifikaty
na poczet przysztych naleznosci za
ustugi.

W  przypadku, gdy Dostawca
posiada  wobec reklamujgcego
wymagalng i niesporng
wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu
Umowy, ktéra moze by¢
dochodzona w postepowaniu przed
sagdem lub  innym  organem
panstwowym, moze jg potracié
z wierzytelnosci reklamujacego, tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej
reklamujgcemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji.
Potracong kwote wykazuje sie w
kolejnej fakturze. Oswiadczenie
Dostawcy o dokonaniu potracenia
przesytane jest reklamujacemu
wraz z odpowiedzig na reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji
dotyczacej wysokosci naliczonych
optat za czas trwania postepowania
reklamacyjnego odsetki od kwoty
objetej reklamacja nie beda
naliczane.
ROZSTRZYGANIE SPOROW
§19

Wszelkie spory powstate w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy
rozstrzygaja wifasciwe ze wzgledu na
miejsce zawarcia Umowy sady
powszechne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

W sprawach nieuregulowanych
postanowieniami Regulaminu
stosuje sie obowigzujace przepisy
prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem
1 pazdziernika 2008 roku.
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