Regulamin swiadczenia przez Telekomunikacje Kolejowa spétka z o.o.
Ustugi Prefix 1022

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Telekomunikacje Kolejowg spotke z 0.0. w Warszawie (zwang dalej
Dostawca) ustugi Prefix 1022 w zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie Ogélnym.

§2

Regulamin $wiadczenia ustugi Prefix 1022 zostat wydany na podstawie Art. 59 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz.1800), zwanej dalej Prawem telekomunikacyjnym.

Il. OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE

§3

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

Call Center - interaktywne centrum, wykorzystujace rozne kanaty komunikacji, ktére zajmuje sie obstugg obecnych
i przysztych klientow

Cennik — wykaz cen stosowanych przez TK wobec Abonentéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug

numer krajowy — numer telefoniczny poprzedzony numerem (wskaznikiem) wiasciwej strefy numeracyjnej,

okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy z tytutu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Dostawce na fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych.

Operator Lokalny — operator, do ktérego sieci telekomunikacyjnej podtaczona jest linia telefoniczna Abonenta,
potaczenie strefowe - potgczenie telefoniczne pomiedzy Abonentami znajdujacymi sie w tej samej Strefie numeracyjnej,

potaczenie miedzystrefowe — potaczenie telefoniczne pomiedzy Abonentami znajdujacymi sie w roznych Strefach
numeracyjnych,

potaczenie Miedzynarodowe — potaczenie pomiedzy Abonentem zlokalizowanym na terytorium RP a Abonentem
znajdujgcym sie poza terytorium RP,

potaczenie do Sieci Ruchomych — potaczenie pomiedzy Abonentem krajowej stacjonarnej publicznej sieci telefoniczne;j
a Abonentem krajowej ruchomej publicznej sieci telefoniczne;j,

Prefix (Numer Dostepu do Sieci) — ciag cyfr o postaci 1022; wybierany zgodnie ze schematem wybierania pozwala na
realizowanie, poprzez sie¢ Operatora, potaczeh strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, a takze potaczen
kierowanych do sieci komérkowych,

preselekcja — wybdr wstepny operatora, pozwalajacy na dostep do ustug potaczen strefowych, miedzystrefowych, potaczen
do sieci komoérkowych lub potaczen miedzynarodowych, realizowanych przez Dostawce bez kazdorazowego wyboru
Prefiksu 1022,

Regulamin Ustugi — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi Prefiks 1022,

Regulamin Ogélny — regulamin, ustalajacy ogdlne warunki $wiadczenia przez Dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

strefa numeracyjna — obszar geograficzny, dla ktérego ustalono wskaznik miedzymiastowy w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych.

ll. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§4

1. Dostawca $wiadczy ustugi potaczen:
1) miedzystrefowych,
2) miedzynarodowych
3) do sieci komérkowych
4) miejscowych i strefowych w momencie uzyskania technicznych oraz prawnych mozliwosci ich $wiadczenia przez

Dostawce.

2. Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta nie p6zniej niz w terminie 21 dni od daty ztozenia przez Abonenta
Zlecenia Preselekcji, o ile nie pojawig sie przeszkody ze strony Operatora Lokalnego. W takim przypadku Dostawca poinformuje
Abonenta o przewidzianym terminie rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

3. Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych wymienionych w ust. 1, Swiadczonych przez Dostawce, bedzie miato miejsce poprzez
dokonanie wyboru wstepnego (preselekcje). Zlecenie preselekcji zostanie przestane do Operatora Lokalnego w imieniu i z



upowaznienia Abonenta. Abonent moze wybra¢ jednego operatora realizujgcego ustugi w zakresie pofaczen krajowych oraz
jednego w zakresie potaczeh miedzynarodowych, co nie wyklucza wyboru tego samego operatora dla potaczen krajowych i
miedzynarodowych.

4. Abonent upowazni Dostawce do wystepowania wobec Operatora Lokalnego w jego imieniu we wszystkich sprawach zwigzanych
ze zlozeniem do Operatora Lokalnego Zlecenia Preselekcji oraz jego dalszg realizacja, w tym rozszerzeniem preselekcji, a takze
jego wycofaniem.

5. Aktywowanie ustug potaczen miejscowych i strefowych osigganych przez Prefiks 1022 (rozszerzenie preselekcji w zakresie ustug
krajowych) nie wymaga dodatkowego skfadania zlecen preselekcji przez Abonentéw posiadajacych ustanowiong preselekcje
Prefiksu 1022 i nastepuje automatycznie, z chwilg uzyskania przez Dostawce mozliwosci technicznych i prawnych, chyba Zze strony
inaczej zastrzegty w Umowie.

6. Na zamowienia Abonenta, Dostawca dostarczy szczegdtowy wykaz ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta (billing). Ustuga
billingu jest ptatna wedtug aktualnego Cennika.

§5

Dostawca s$wiadczy ustuge przekazu telefonicznego w potaczeniach strefowych, miedzystrefowych, potaczen do sieci
komérkowych lub potaczen miedzynarodowych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych Operatoréw Lokalnych. Jakos$é
Swiadczonych ustug zalezy od parametrow technicznych sieci Dostawcy, a takze od parametréw technicznych sieci Operatorow
Lokalnych, z wykorzystaniem ktérych realizowane jest potaczenie.

§6

1. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy na zasadzie Preselekcji lub wyboru Prefiksu 1022 w przypadku braku
mozliwosci technicznych swiadczenia ustug nig objetych.

2. Dokumentami koniecznymi do okazania przez Klienta w chwili zawierania Umowy sa;
1) w przypadku Umowy zawieranej z Klientem bedacym osoba fizyczng : wazny dowdd osobisty,

2) w przypadku Umowy zawieranej z Klientem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza lub z osoba prawng kserokopia
dokumentow poswiadczajacych wpis do wiasciwego rejestru, nadania NIP i REGON.

3) ostatni rachunek telefoniczny za potaczenia wykonane z numeru, z ktérego Klient zamierza korzysta¢ ze $wiadczonych przez
TK Telekom ustug

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Abonenta lub Uzytkownika w przypadku, gdy pomimo ztozenia przez Abonenta lub
Uzytkownika zlecenia na dokonanie Preselekcji przez Operatora Lokalnego lub pomimo wyboru przez Abonenta lub Uzytkownika
Prefiksu 1022, poftaczenie zostato skierowane przez Operatora Lokalnego do sieci innego Operatora, chyba ze takie skierowanie
potaczenia wynika z winy Dostawcy.

§7
1. Umowa z Abonentem moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dziern miesigca rozliczeniowego, w ktérym uptynie powyzszy okres
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy pisemnej i przestania
wypowiedzenia do Call Center listem poleconym lub osobistego ztozenia wypowiedzenia w jednostce organizacyjnej Dostawcy.
Wypowiedzenie powinno wyraznie wskazywa¢, jakiego numeru telefonu, dla ktérego $wiadczona jest ustuga, dotyczy. Okres
wypowiedzenia liczony jest od dnia zlozenia wypowiedzenia Umowy lub dnia wptyniecia do Call Center listu poleconego
zawierajacego wypowiedzenie Umowy.

3. Zniesienie Preselekcji (wycofanie zlecenia Preselekcji), dokonane przez Abonenta bezposrednio u operatora Lokalnego bez
réwnoczesnego wypowiedzenia Umowy, powoduje wygasniecie Umowy w czesci dotyczacej realizacji ustug na zasadzie
Preselekcji, pozostawiajac Abonentowi mozliwo$c¢ realizacji ustug poprzez wybér Prefixu 1022.

IV. ROZLICZENIA Z ABONENTAMI | UZYTKOWNIKAMI Z TYTULU USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE

§8
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci okreslonych na fakturze na wskazany rachunek bankowy i we wskazanym
terminie. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia jej wystawienia

§9

Wysokos$¢ optat za ustugi Swiadczone przez Dostawce oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.



§10
Dostawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na fakturze optat za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o
ile nie zostaty one rozliczone w poprzednich fakturach.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 11

Procedura postepowania reklamacyjnego jest zgodna z Regulaminem Ogélnym Publicznie Dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacje zgtasza sie do Call Center pisemnie: Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. Call Center, 90-126 t6dz, Pl. Satacinskiego 1,
faksem, nr fax: (42) 205 45 49, lub telefonicznie: nr tel.: (42) 205 45 55, tel. kol.: (942) 205 45 67.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 12

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 maja 2005 roku.



